Zarzadzenie Nr 25/2024
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Kedzierzynie-Kozlu

z dnia 09.09.2024 r.

w sprawie wprowadzenia zmian do Standardéw dotyczacych ustug opiekunczych oraz
specjalistycznych ustug opiekunczych, z wytgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, swiadczonych przez Miejski Osrodek Pomocy

Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu

Na podstawie § 7 Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu
zarzadzam co nastepuje:

§ 1. W zatgczniku nr 1 do Zarzadzenia nr 9/2024 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu dnia 23 kwietnia 2024 r. w sprawie wprowadzenia
standardéw dotyczacych ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych,

z wytgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
Swiadczonych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu wprowadza
sie nastepujgce zmiany:

1) w § 6 po ustepie 4 dodaje sie ustep 5 w brzmieniu:

5. Ustugobiorcy przystuguje prawo do czasowego zawieszenia ustug, ze wzgledu na wyjazd,
przyjazd rodziny, pobyt w szpitalu, sanatorium, itd. Zwieszenie ustug powinno zostac ztoZzone
na pismie z okresleniem konkretnego okresu zawieszenia. W przypadku potrzeby podjecia
ustug przed uprzednio zgfoszonym terminem, ustala sie wznowienie przedmiotowych ustug
w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych od momentu zgfoszenia.

2) w § 7 po ustepie 16 dodaje sie ustep 16.1 w brzmieniu:

16.1. Prowadzenie dziennika ustug opiekuriczych, ktory przechowywany bedzie w miejscu
zamieszkania osoby objetej ustugami opiekuriczymi (w okolicach loddéwki) i zawierac bedzie
nastepujgce informacje: niezbedne dane osobowe, m.in. imie i nazwisko osoby objetej
ustugami opiekuriczymi, nr pesel, nr telefonu, imie i nazwisko oraz nr telefonu cztonka rodziny
zaangazowanego w opieke nad beneficjentem ustug, informacje dotyczqce przyznanych
ustug, tj. okres obowiqgzywania decyzji przyznajqcej ustugi opiekuricze a takze stawka
odptatnosci, stawka odptatnosci za obiady, nr rachunku bankowego Miejskiego Osrodka

Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-KoZlu, na ktory powinny by¢ uiszczane optaty za ustugi



opiekuncze a takze informacje dotyczgce potrzeb podopiecznego, ustalonego rytmu dnia i
pracy osoby swiadczgcej ustugi, wykonywanych czynnosci z podziatem na dni tygodnia,
zgodnych z ustalonym zakresem czynnosci w ramach ustug opiekuriczych swiadczonych w
miejscu zamieszkania ustugobiorcy a takze wszystkie inne informacje majgce na celu
zaspokojenie potrzeb osoby objetej ustugami.
3) w § 7 po ustepie 28 dodaje sie ustep 29 w brzmieniu:
29. W przypadku przekazania stanowiska pracy (srodowiska) innemu pracownikowi
(zwanemu dalej pracownikiem przejmujgcym) w sytuacji przejecia stanowiska pracy
(srodowiska) na state lub czas petnienia zastepstwa w trakcie nieobecnego pracownika
(zwanego dalej pracownikiem przekazujgcym), pracownik przekazujgcy zobowigzany jest
poinformowac pracownika przejmujgcego o stanie zatatwionych spraw a takze
o planowanych dziataniach na najblizsze 7 dni pracy. W sytuacji trudnej, gdzie nie mozliwe
byto zabezpieczenie potrzeb osoby objetej ustugami pracownik przekazujgcy sktada
Kierownikowi Dziatu Ustug Opiekuriczych pisemnq informacje wraz ze szczegétowymi
wyjasnieniami. W przypadku zastania stanowiska pracy (srodowiska) przez pracownika
przejmujgcego z podejrzeniem nieprawidtowosci swiadczenia ustug opiekuriczych, bqdz
powziecia informacji o nieprawidtowym wykonywaniu ustug przez pracownika
przekazujgcego, pracownik ten zobowigzany jest do sporzqdzenia pisemnej notatki
z przejecia srodowiska. W nastepstwie powziecia informacji Kierownik Dziatu Ustug
Opiekuriczych podejmuje dziatania analogiczne do opisanych w §8.4 Standardoéw dotyczgcych
ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekuriczych, z wytqczeniem
specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, swiadczonych
przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-KoZlu.
4) dodaje sie § 8 w brzmieniu:

§8. Kontrola i monitorowanie realizacji ustug
1. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-KozZlu przeprowadza dziatania
kontrolujgce i monitorujqce realizacje ustug poprzez prowadzenie analizy dokumentacji osob
Swiadczqcych ustugi, oraz wizyty w srodowisku. Z kontroli w srodowisku sporzgdzany jest
protokdt (wzor protokotu stanowi zatgcznik nr 4 do Standarddow dotyczgcych ustug
opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekuriczych, z wytqczeniem specjalistycznych
ustug opiekuriczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi, swiadczonych przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-KoZlu). Podczas wizyty upowazniony pracownik

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu sprawdza obecnos¢ osoby



Swiadczqcej ustugi, czas jego/jej przebywania w Srodowisku, jakosc i sposob realizacji ustugi,
rzetelnos¢ prowadzenia niezbednej dokumentacji (tj. karty pracy, zakres czynnosci

w ramach ustug opiekuriczych swiadczonych w miejscu zamieszkania ustugobiorcy
dostosowany do aktualnych jego potrzeb, prawidtowosc¢ prowadzenia dziennika czynnosci
opiekuriczych), poddaje sie rowniez ocenie aktualny stan zaopiekowania osoby objetej
ustugami opiekuriczymi oraz specjalistycznymi ustugami opiekuriczymi,

z wytgczeniem specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.
2. Ustugobiorca ma prawo wyrazic¢ opinie dotyczqcq sposobu realizacji oraz jakosci
wykonywanych ustug opiekuriczych oraz specjalistycznych ustug opiekuriczych,

Z wytgczeniem specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.
Opinia ta moze by¢ wyrazona w formie pisemnej, elektronicznej a takze telefonicznej bgdz
ustnej.

3. W przypadku:

a) powziecia negatywnej opinii (o ktérejf mowa w punkt 8.2);

b) stwierdzenia przez pracownika socjalnego nieprawidtowosci bqdz powziecia informacji

o nieprawidtowym wykonywaniu ustug w trakcie przeprowadzanego wywiadu
Srodowiskowego;

c) stwierdzenia przez pracownika przejmujgcego srodowisko, w sytuacji jego przejecia na
state lub na czas petnienia zastepstwa w trakcie nieobecnego pracownika, nieprawidfowosci
bqgdz powziecia informacji o nieprawidfowym wykonywaniu ustug;

podejmowane sq nastepujgce czynnosci:

1) odpowiednio pracownik socjalny lub pracownik przejmujqgcy srodowisko na state lub na
czas petnienia zastepstwa w trakcie nieobecnego pracownika obligatoryjnie sporzqdza
notatke stuzbowgq, ktorg przekazuje Kierownikowi Dziatu Ustug Opiekuriczych celem
wyjasnienia wskazanych nieprawidtowosci,

2) upowazniony pracownik Miejskiego Osrodka Pomocy Spofecznej w Kedzierzynie-KoZlu
udaje sie do srodowiska celem przeprowadzenia kontroli,

3)podejmowane sq czynnosci wyjasniajgce; w ktorych osoba swiadczqgca ustugi bierze czynny
udziat, w tym sktadajgc pisemne wyjasnienia wobec stawianych jej zarzutow; ktore sktada
Kierownikowi Dziatu Ustug Opiekuriczych niezwtocznie, nie pdzniej niz 7 dni od wptywu w/w
informacji,

4) niezwtocznie ustala sie plan wsparcia z osobq aktualnie Swiadczqcq ustugi u tej osoby.



4. W przypadku stwierdzenia wobec osoby swiadczqcej ustugi nieprawidfowosci w realizacji
ustug, zastosowanie majq przepisy powszechnie obowiqzujgce (w szczegdlnosci przepisy
Kodeksu Pracy).

5. W przypadku stwierdzenia nieprawidfowosci w realizacji ustug osoba aktualnie swiadczgca
ustugi wraz z osobq objetq ustugami ustala aktualny zakres czynnosci w ramach ustug
opiekuriczych swiadczonych w miejscu zamieszkania ustugobiorcy, nastepnie wraz

z Kierownikiem Dziatu Ustug Opiekuriczych ustala plan wsparcia majqcy na celu zaspokojenie
niezbednych potrzeb. Kierownik w terminie nie poZniej niz 30 dni od ustalenia planu wsparcia
udaje sie na kolejnq wizyte kontrolng, celem zweryfikowania poprawy jakosci swiadczonych
ustug.

5) dodaje sie zatgcznik nr 4 do Standardéw dotyczacych ustug opiekunczych oraz
specjalistycznych ustug opiekuniczych, z wytgczeniem specjalistycznych ustug opiekuriczych
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, Swiadczonych przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu pn. Protokét z kontroli realizacji oraz jako$ci wykonywanych
ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekuniczych, z wytgczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

6) dodaje sie zatagcznik nr 5 do Standardéw dotyczgcych ustug opiekurnczych oraz
specjalistycznych ustug opiekuniczych, z wytgczeniem specjalistycznych ustug opiekuriczych
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, Swiadczonych przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu pn. Ocena wdrozonego i realizowanego planu wsparcia
wykonana w terminie nie pdzniej niz 30 dni od ustalonego planu wsparcia

§ 2. Wykonanie zarzgdzenia powierza sie kierownikom dziatéw odpowiedzialnych
merytorycznie za realizacje zadania.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia i podlega publikacji na stronie
podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

w Kedzierzynie-Kozlu.

DYREKTOR
Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu
Agata Morkis (-)



Zatacznik nr 4 do Standardéw

dotyczacych ustug opiekunczych oraz

specjalistycznych ustug opiekunczych, z wytgczeniem

specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
swiadczonych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

w Kedzierzynie-Kozlu

Protokét z kontroli realizacji oraz jakosci wykonywanych ustug opiekunczych oraz
specjalistycznych ustug opiekunczych, z wytgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych

dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

1. Jak ocenia Pan(i) jakos¢ swiadczonych ustug przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Kedzierzynie-Kozlu?

2. Jaka(i) jest Pana(i) aktualny opiekun(opiekunka)? Prosze podac¢ cechy charakteru, sposdb
zachowania

3 Czy ustugi swiadczone sg zgodnie z decyzjg przyznajaca (zakres, wymiar)?

4 W jakie dni przychodzi opiekun(opiekunka) i jak dtugo u Pana(Pani) jest?



6. Jak czesto podpisuje Pan(Pani) karte realizacji ustug?

7 Co nalezy wedtug Pana(Pani) zmieni¢ lub poprawié¢ w pracy opiekunki?

8 Jakie czynnosci wykonuje u Pana (Pani) opiekun (opiekunka)?

9 Kto wnosi opfaty za ustugi?

10 Czy opiekun(opiekunka) rozlicza sie z powierzonych za zakupy/optaty pieniedzy?
11 Inne

Podpis ustugobiorcy



Ocena aktualnego stanu zaopiekowania osoby objetej ustugami opiekuriczymi oraz
specjalistycznymi ustugami opiekunczymi, z wytgczeniem specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

1) Ocena prawidtowosci prowadzenia dziennika czynnosci opiekunczych, zeszytu rozliczen

finansowych.

3) Prawidtowos¢ prowadzenia dziennika czynnosci opiekunczych, zeszytu rozliczen
finansowych.
4) Ocena kontrolowanego $rodowiska (ocena czystosci w mieszkaniu, stanu zdrowia osoby

objetej ustugami oraz stopnia zaopiekowania).

Podpis osoby sporzadzajgcej protokot



Zatacznik nr 5 do Standardéw

dotyczacych ustug opiekunczych oraz

specjalistycznych ustug opiekunczych, z wytgczeniem

specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
swiadczonych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

w Kedzierzynie-Kozlu

Ocena wdrozonego i realizowanego planu wsparcia wykonana w terminie nie poézniej niz
30 dni od ustalonego planu wsparcia

1. Zatozenia planu wsparcia celem zaspokojenia niezbednych potrzeb osoby objetej ustugi

2. Jakiego wsparcia wymaga osoba objeta ustugami?

Podpis osoby sporzadzajgcej protokét



