Zarzadzenie Nr 20/2024
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Kedzierzynie-Kozlu
z dnia 31 lipca 2024 roku

w sprawie wprowadzenia Standardow ochrony maloletnich w Miejskim Osrodku

Pomocy Spolecznej w Kedzierzynie-Kozlu

Na podstawie § 7 Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu

zarzadzam co nastepuje:

§1
Wprowadzam Standardy ochrony matoletnich w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Kedzierzynie-Kozlu, stanowigce zatgcznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

§2
Zobowigzuje kierownikow komoérek organizacyjnych Miejskiego Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu do zapoznania z niniejszym zarzadzeniem wszystkich
podlegltych pracownikow wykonujacych zadania, o ktorych mowa w dokumencie,
w zakresie powierzonych obowiazkéw shuzbowych oraz do przestrzegania w pelni
zawartych w nim postanowien.

§3
Zarzadzenie podlega publikacji na podmiotowej stronie Biuletynu Informacji Publicznej
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Kedzierzynie-Kozlu 1 wechodzi w Zycie z dniem
podjecia.

DYREKTOR

Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu

Agata Morkis (-)



Zatacznik nr 1

do Zarzadzenia nr 20/2024

Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

w Kedzierzynie-Kozlu z dnia 31.07.2024 roku

w sprawie wprowadzenia Standardow ochrony matoletnich

w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W MIEJSKIM OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ W KEDZIERZYNIE-KOZLU

§1
1. Standardy ochrony maloletnich w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej
W Kedzierzynie-Kozlu (nazywane dalej: Standardy) maja na celu skuteczne
przeciwdziatanie krzywdzeniu dzieci przebywajacych pod opieka pracownikow
Placowki Wsparcia Dziennego lub bioracych udziat w dziataniach realizowanych
w innych dziatach merytorycznych MOPS, wprowadzenie procedur, ktére pozwalaja
odpowiednio wcze$nie zareagowa¢ w przypadku obaw o dobro dziecka Ilub
zapobiega¢ krzywdzeniu dzieci, zanim dojdzie do eskalacji przemocy wobec nich.
2. Standardy okreslaja m.in. :
e zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy matoletnimi a pracownikami
MOPS, w tym zachowania niedozwolone wobec matoletnich,
e podstawowe formy krzywdzenia matoletnich,
e 7rodha zagrozen dla bezpieczenstwa matoletnich i procedury interwencji,
e przeglad, aktualizacje oraz udostepnianie Standardow,
e zasady rekrutacji pracownikéw MOPS, ktorzy beda mieli bezposredni kontakt
z maloletnimi.
3. Podejmowane przez pracownikow MOPS dziatania w ramach procedur okreslonych
w niniejszym Standardzie maja zapobiega¢ krzywdzeniu dzieci, spowodowac
wyciaggnigcie odpowiedzialnosci w stosunku do sprawcy oraz wesprze¢ dziecko

i rodzing w sytuacji kryzysu.

§2

Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy maloletnim a pracownikami MOPS, w tym

zachowania niedozwolone wobec matoletnich:



10.

11.
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Zasada, ktorej przestrzeganie jest wymagane od pracownikow MOPS w odniesieniu
do wszystkich czynno$ci podejmowanych przez pracownikow, jest dziatanie dla dobra
maloletniego i w jego najlepszym interesie.

Pracownicy MOPS traktujg maloletnich z szacunkiem oraz uwzgl¢dnieniem ich
godnosci i potrzeb.

Pracownicy MOPS dziatlaja w ramach obowigzujacego prawa, przepisOw
wewngtrznych instytucji oraz swoich kompetencji.

Osoby zatrudnione w MOPS obowigzane sg do utrzymywania profesjonalnej relacji
z matoletnimi 1 kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat badz dziatanie
wobec maloletnich sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe.
Pracownicy MOPS obowigzani sg do dzialania w sposob otwarty i przejrzysty dla
innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko bt¢dnej interpretacji wlasnego zachowania.
Pracownicy MOPS w komunikacji z matoletnimi muszg zachowaé cierpliwos¢
i szacunek, stucha¢ uwaznie matoletniego i udziela¢ mu odpowiedzi adekwatnych do
jego wieku i danej sytuacji.

Nie wolno zawstydzaé, upokarzaé, lekcewazy¢ i obraza¢ matoletnich, nie wolno
krzycze¢ na maloletnich w sytuacji innej, niz wynikajaca z zagrozenia bezpieczenstwa
maloletnich.

Nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych matoletniego wobec oséb
nieuprawnionych, w tym wobec innych matoletnich (obejmuje to wizerunek
maloletnich, informacje o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, zdrowotne;j,
opiekunczej 1 prawnej).

Nie wolno zachowywaé si¢ w obecnosci matoletnich w sposob niestosowny.
Obejmuje to uzywanie wulgarnych stow, gestow i1 zartdw, czynienie obrazliwych
uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnos$ci badzZ atrakcyjnosci seksualnej
oraz wykorzystywanie wobec matoletniego relacji wladzy 1 przewagi fizyczne;.

Nie jest dozwolone utrwalanie wizerunku matoletniego dla celéw prywatnych poprzez
filmowanie, nagrywanie gltosu, fotografowanie. Wyjatkiem jest utrwalanie wizerunku
na potrzeby MOPS, na podstawie zgody udzielonej przez rodzicow/opiekunow
prawnych.

Nie jest dozwolone proponowanie matoletnim alkoholu, wyrobow tytoniowych ani
nielegalnych substancji, jak rowniez uzywanie ich w obecnos$ci matoletnich.

Nie jest dozwolone nawigzywanie z matoletnimi jakichkolwiek relacji o podtozu

seksualnym albo mogacych zosta¢ uznane za posiadajace takie wlasciwosci. Obejmuje
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to takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostgpnianie maloletnim tresci
erotycznych i pornograficznych.

Kazde przemocowe dziatania wobec maloletnich s3 niedopuszczalne. Istniejg jednak
sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z matoletnim moze by¢ stosowany i speinia
zasady bezpiecznego kontaktu — jest odpowiedzig na potrzeby maloletniego w danym
momencie, uwzglednia wiek dziecka i jego etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy
1 sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego takiego
kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego matoletniego
moze by¢ nieodpowiednie wobec innego. Nalezy w takiej sytuacji zawsze kierowac
si¢ swoim profesjonalnym osadem.

Nie wolno bi¢, szturcha¢, popycha¢ matoletniego ani w jakikolwiek sposob naruszaé
jego integralnosci fizycznej, nie wolno dotyka¢ matoletniego w sposob, ktoéry moze
by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

Kontakt fizyczny z matoletnimi nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, nie
moze wigzac si¢ z jakakolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wtadzy.

Pracownicy poszczeg6lnych dzialow MOPS, z wylaczeniem PWD, organizowad
powinni dziatania z udzialem dzieci w taki sposdb, by dzieci byly pod opieka
rodzicow/opiekunow prawnych lub opiekunéw grupy zorganizowanej (np.

nauczyciela, opiekuna grupy wolontarystycznej, wychowawcy $wietlicy).

§3

Formy i przejawy krzywdzenia matoletnich

Przez krzywdzenie rozumie si¢ wszelkie formy $wiadomych lub nieswiadomych
naduzy¢ wobec matoletniego, ktore ujemnie wplywaja na jego rozwdj fizyczny lub
psychiczny.
Podstawowymi formami krzywdzenia s3a:
1) Przemoc fizyczna - jest czesto najlatwiej rozpoznawalng formg naduzyd;
powoduje obrazenia fizyczne, pozostawia $lady lub powoduje bol.
2) Przemoc psychiczna - jest rodzajem przemocy, ktéry dziata na poziomie
emocjonalnym i psychologicznym a nie fizycznym. Przemoca psychiczng jest
szydzenie, zastraszanie, wyzywanie, przeklenstwa, wySmiewanie, izolowanie,

nadmierne kontrolowanie, narzucanie wiasnych pogladéw, swojego zdania,
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a takze stata krytyka, wymuszanie postuszenstwa, ponizanie, zawstydzanie,
upokarzanie itp.

3) Wykorzystanie seksualne — moze przybiera¢ rézne formy. Oprocz kontaktu
seksualnego moze wystepowaé jako niechciane dotykanie lub calowanie,
wymuszone czynno$ci seksualne lub o podiozu seksualnym, zmuszanie do
ogladania lub wuczestnictwa w pornografii, robienie zdje¢ lub filmow
z udzialem dziecka bez odziezy, komentowanie dziecka w sposob erotyczny,
zmuszanie do ogladania nagosci, itd.

4) Zaniedbanie - to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie podstawowych
potrzeb fizycznych i psychicznych dziecka. Zaniedbanie ma miejsce, gdy
dorosty nie zapewnia wystarczajacego wsparcia emocjonalnego lub umyslnie
i konsekwentnie nie zwraca uwagi na dziecko. Zaniedbanie wystepuje rowniez
wtedy, gdy nie zapewnia si¢ dziecku realizacji podstawowych potrzeb, np. nie
otrzymuje wystarczajacej ilosci jedzenia, odpowiedniego ubrania, opieki
medycznej lub nadzoru.

Wyzej wymienione formy krzywdzenia nie stanowig katalogu zamknigtego. Wszelkie
niepokojace zachowania dziecka powinny zwroci¢ uwage pracownika, ktory
zobowigzany jest zweryfikowac¢ i monitorowac sytuacj¢ danego dziecka.

Obowigzkiem kazdego pracownika MOPS jest zglaszanie wszelkich obaw i podejrzen

bez decydowania o tym, czy doszto do zlej praktyki lub naduzycia wobec dziecka.

§4
Zrodta zagrozen dla bezpieczenstwa matoletnich i procedury interwencji

Zagrozenie dla bezpieczenstwa matoletnich moze stanowi¢ $rodowisko wewngtrzne
lub zewnetrzne. Do zagrozen ze Srodowiska wewnetrznego zalicza si¢ krzywdzenie ze
strony pracownikow oraz krzywdzenie rowiesnicze. Natomiast ze Srodowiska
zewnetrznego zagrozenie mogg stwarzac rodzice/opiekunowie lub inne osoby.
Zagrozenia ze Srodowiska wewngtrznego.

W przypadku stwierdzenia lub wystapienia podejrzenia o krzywdzeniu dziecka przez
pracownika MOPS o0soba, ktora byta swiadkiem takiego zdarzenia lub powzigta o nim
informacj¢, przekazuje ja ustnie lub pisemnie Dyrektorowi Miejskiego Osrodka

Pomocy Spotecznej, ktory wskazuje osobe majaca podja¢ czynnosci wyjasniajace.
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Pracownik, wobec ktorego zaszto podejrzenie lub stwierdzenie, ze dopuscit sie¢
krzywdzenia matoletniego, zostaje natychmiast odsunigty od wszelkich form kontaktu
z dzie¢mi (nie tylko z dzieckiem pokrzywdzonym), do czasu wyjasnienia sprawy.

W celu ograniczenia ryzyka zagrozenia matoletnich ze strony pracownikow
MOPS, w zasadach rekrutacji pracownikow do pracy z dzie¢mi obowigzkowe jest
ztozenie przez kandydata zaswiadczenia o niekaralnosci z Krajowego Rejestru
Karnego, kandydaci sg rowniez weryfikowani w rejestrze sprawcow przestepstw na tle
seksualnym. Dodatkowo kandydat sktada pisemne o§wiadczenie o zamieszkiwaniu lub
niezamieszkiwaniu w ciggu ostatnich 10 lat w panstwie innym niz Rzeczpospolita
Polska. Wszelkie kwalifikacje, licencje zgloszone przez kandydata do pracy sg
weryfikowane, poprzez  przedstawienie oryginatow certyfikatow. Dodatkowo
kandydaci zobowigzani sg do zapoznania si¢ I podpisania o§wiadczenia 0 zapoznaniu
si¢ z polityka ,,Standardow ochrony matoletnich przez krzywdzeniem w Miejskim
Osrodku Pomocy Spotecznej” oraz o braku przeszkoéd do podjecia pracy z dzie¢mi
(Zatgcznik nr 1).

Dokumentacja dotyczaca zgloszonych incydentow wobec maloletnich ze strony
pracownikow MOPS jest przechowywana w aktach osobowych danego pracownika.
W przypadku podejrzenia lub stwierdzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko,
nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego
opiekunami, a takze oddzielnie z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i1 jego
opiekunami. Ponadto nalezy porozmawia¢ z innymi osobami majacymi wiedzg¢
o zdarzeniu. W trakcie rozmoéw nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze
wplywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego. Ustalenia
powinny zosta¢ spisane na Karcie interwencji (Zalgcznik nr 2). Dla dziecka
krzywdzacego oraz krzywdzonego sporzadza si¢ oddzielne karty interwencji.
Informacje o zdarzeniu w formie kart interwencji przekazuje si¢ Dyrektorowi
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej, ktory wyznacza osobe odpowiedzialng za
weryfikacje zgloszenia oraz podjecie odpowiednich czynnosci wyjasniajacych oraz
zapewniajacych dzieciom bezpieczenstwo.

Dokumentacja dotyczaca zgloszenia oraz jego weryfikacji 1 podjetych dzialan
przechowywana jest w wyznaczonym miejscu.

Zagrozenia ze srodowiska zewnetrznego:

W przypadku powzigcia przez pracownika MOPS podejrzenia, ze dziecko jest

krzywdzone lub zgloszenia takiej okoliczno$ci przez dziecko lub inng osobg ze
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srodowiska zewnetrznego, pracownik ten ma obowigzek pisemnego sporzadzenia
notatki stluzbowej (w przypadku gdy zglaszajacym jest dziecko) lub protokotu
stanowigcego Zalgcznik nr 3 (w przypadku gdy zglaszajacym jest osoba dorosta)
1 przekazania ich Dyrektorowi Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, ktoéry
wyznacza osob¢ odpowiedzialng za weryfikacje¢ zgloszenia oraz podjecie
odpowiednich  czynnos$ci  wyjasniajacych  oraz  zapewniajacych  dziecku
bezpieczenstwo. Notatka stuzbowa powinna zawiera¢ nast¢pujace informacije:

dane dziecka zglaszajacego wobec niego naduzycia,

dane oséb, ktore dziecko wskazato jako osoby stosujace wobec niego naduzycia,
formy naduzy¢ stosowane wobec dziecka,

od jak dawna naduzycia majg miejsce,

gdzie dochodzi do naduzy¢ wobec dziecka,

czy sa $wiadkowie naduzy¢ wobec dziecka.

Jezeli pracownik posiada wiedz¢ lub podejrzenie, ze po opuszczeniu placowki zycie
lub zdrowie dziecka moze by¢ zagrozone, jest on zobowigzany do podjecia dziatan,
majacych na celu natychmiastowe odseparowanie dziecka od osob stanowiacych dla
niego zagrozenie.

Dokumentacja dotyczaca zgloszenia oraz jego weryfikacji 1 podjetych dziatan
przechowywana jest w wyznaczonym miejscu.

Zgodnie z art. 304 § 1 kodeksu postgpowania karnego, kazdy, dowiedziawszy si¢
o popetnieniu przestepstwa $ciganego z urzedu, ma spoteczny obowiagzek zawiadomic

tym prokurature lub policje.

§5
Przeglad, aktualizacja oraz udostgpnianie Standardow

Standardy bedg regularnie weryfikowane i aktualizowane co dwa lata lub cze$ciej,
jezeli bedzie to wynikato ze zmiany przepisow prawa. Wnioski z przeprowadzanej
weryfikacji beda pisemnie udokumentowane.

Za weryfikacje i aktualizacje standardow odpowiada kierownik PWD.
Rodzice/opiekunowie prawni podczas sktadania karty zgloszenia dziecka do PWD
beda zapoznawani ze standardami ochrony matoletnich w PWD co udokumentujg
podpisanym o$wiadczeniem, a uczestnicy PWD bedg zapoznawani ze standardami na

kazdych pierwszych zajeciach w nowym roku szkolnym.



4. Rodzice/opiekunowie prawni wraz z nieletnimi wolontariuszami, podczas sktadania
deklaracji wolontariackich/porozumien beda zapoznawani ze Standardami, co
udokumentuja podpisanym o$§wiadczeniem.

5. Standardy ochrony matoletnich b¢da dostepne poprzez zamieszczenie ich na stronie

internetowej MOPS oraz w widocznym i dostgpnym miejscu na terenie MOPS i PWD.

DYREKTOR
Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu

Agata Morkis (-)



Zatgcznik nr 1

do Standardow ochrony matoletnich

w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Kedzierzynie-Kozlu

Kedzierzyn-Kozle, dnia ..........................

stanowisko

Oswiadczam, ze brak jest przeciwskazan do dopuszczenia mnie do pracy z maloletnimi
dzie¢mi.

Oswiadczam, ze zapoznatam/em si¢ ze ,,Standardami ochrony matoletnich w Miejskim
Osrodku Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu” i zobowigzuj¢ si¢ do ich stosowania
I przestrzegania.



Zatgcznik nr 2

do Standardow ochrony matoletnich

w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Kedzierzynie-Kozlu

KARTA INTERWENCII Z DZIECKIEM KRZYWDZACYM/KRZYWDZONYM*

Imi¢ i nazwisko osoby przeprowadzajacej interwencje:

Zachowanie lub zaobserwowane u dziecka objawy w czasie rozmowy z osobg przeprowadzajaca
interwencje:



Podpis osoby przeprowadzajacej interwencje

*niewlasciwe skresli¢



Zatgcznik nr 3

do Standardow ochrony matoletnich

w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Kedzierzynie-Kozlu

Protokot zgloszenia podejrzenia/stwierdzenia* przez osobg ze $rodowiska zewnetrznego
naduzy¢ wobec matoletniego

Imi¢ i nazwisko osoby przyjmujacej zgloszenie: ..........ooviiiiiiiii i
Imie i nazwisko dziecka, ktorego zgloszenie dotyczy: .........covviiiiiiiiiiiiiiiiiii e

Imie i nazwisko osoby zglaszajacej oraz zwigzek lub stopien pokrewienstwa z dzieckiem

A s V40311 1 P
Czy osoby stosujace lub podejrzane o stosowanie naduzy¢ mieszkaja razem z dzieckiem?

e fak

e nie
Imiona i nazwiska osob stosujacych/podejrzanych o stosowanie naduzy¢é wobec maloletniego:

Adresy zamieszkania 0sob stosujgcych/podejrzanych o stosowanie naduzy¢ wobec

maloletniego (jezeli nie mieszkaja razem z dzieckiem) :



Czy byt/a Pan/i $wiadkiem naduzy¢ wobec maloletniego ze strony osoéb wskazanych jako

osoby stosujgce naduzycia lub podejrzane o stosowanie naduzy¢?

e fak

e nie
Jaki byt przebieg incydentu, kiedy i gdzie miat on miejsce oraz kto bral w nim udzial?

Podpis osoby przyjmujacej zgltoszenie Podpis osoby zglaszajacej

Data:

*niewlasciwe skresli¢






