UMOWA nr 09.WZ.2024 O WYKONANIE UStUGI

Zawarta w dniu 15 lipca 2024 roku w Kedzierzynie-Kozlu pomiedzy Miejskim Osrodkiem Pomocy
Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu majgcym siedzibe w Kedzierzynie-Kozlu (47-224), przy ul. M. Reja
2a, reprezentowanym przez Dyrektora - Agate Morkis, zwanym dalej Zamawiajgcym

a,

SiDLY spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie (00-020), przy ul. Chmielnej
2/31, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000519219, posiadajgcg numer NIP: 7010435677 oraz REGON:
147363415, o kapitale zaktadowym w wysokosci 27.100,00 PLN (stownie: dwadziescia siedem
tysiecy sto ztotych 00/100), reprezentowang przez: Edyte Kocyk — Prezesa Zarzgdu oraz Michata
Pizona — Wiceprezesa Zarzgdu zwanych w dalszej czesci Umowy jako SiDLY lub Wykonawca;

zwanymi tgcznie w dalszej czesci Umowy Stronami, a kazda z osobna Strong;

0 nastepujace;j tresci:

§1

Przedmiot umowy
1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest dostawa opasek telemedycznych (opasek ,,SOS”) w ilosci
15 sztuk oraz Swiadczenie kompleksowej ustugi catodobowego centrum teleopieki zwanej dalej
»Ustuga Teleopieki” dla 15 (stownie: pietnastu) oséb wskazanych przez Zamawiajgcego, zwanych
dalej ,,Uczestnikami Projektu”, w ramach ktorej Wykonawca zobowigzuje sie do:
a) utrzymywania centrum monitoringu w ciggtej gotowosci (24h/7 dni/365) w okresie trwania ni-
niejszej Umowy; zapewnienia calodobowego dyzuru telecentrum, ktérego zadaniem bedzie
utrzymywanie kontaktu telefonicznego z Uczestnikami Projektu, w tym m.in.:
b) przyjmowania zgtoszen od Uczestnikéw Projektu przychodzgcych na numer linii SOS na skutek
nacisniecia przez nich przycisku SOS, ustalanie przyczyny uzycia przycisku oraz niezwtocznego po-
dejmowania skutecznych interwencji, adekwatnych do sytuacji np. nawigzanie kontaktu z Uczest-
nikiem Projektu, powiadamianie upowaznionych osdb z listy kontaktu oraz w razie koniecznosci
powiadomienie odpowiednich stuzb ratunkowych celem udzielenia pomocy lub wsparcia Uczestni-
kowi Projektu;
c) telefonicznego nadzorowania przebiegu sytuacji od chwili uzyskania sygnatu o uruchomieniu
alarmu do przybycia wezwanych oséb lub stuzb;
d) udzielania odpowiedzi na zgtaszane pytania i uwagi dot. zakresu $wiadczonej Ustugi Teleopieki

lub dziatania sprzetu oraz wsparcia technicznego dla Uczestnikéw Projektu.



§2

Warunki realizacji ustugi
1. Dostawa opasek nastgpi w ciggu 14 dni od podpisania umowy, natomiast aktywacja Ustugi Te-
leopieki dla poszczegdlnych Uczestnikdw nastgpi niezwtocznie po dostarczeniu do SiDLY ich kom-
pletnych danych w sposdb okreslony w wybranym Pakiecie.
2. O aktywacji Ustugi Teleopieki dla kazdego z uczestnikow SiDLY poinformuje Zamawiajgcego za
posrednictwem systemu SiDLY ERP.
3. SiDLY przyzna dedykowany dla Zamawiajgcemu dostep do systemu SiDLY ERP wskazanemu
przedstawicielowi Zamawiajgcego w terminie 3 dni roboczych od dnia podpisania umowy.
4. Zamawiajacy zgodnie z wybranym pakietem teleopieki otrzyma wtasciwy pakiet ustug.
5. Wybrany Pakiet teleopieki stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszej Umowy.
6. SiDLY nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody materialne i niematerialne zwigzane
realizacjg niniejszej Umowy, w sytuacji, w ktérej podjecie interwencji bedzie niemozliwe z przyczyn
niezaleznych od SiDLY.
7. Strony zgodnie postanawiajg, iz sytuacja, o ktérej mowa w ust. 6 bedzie miata miejsce, jezeli
nastgpi w szczegdlnosci w wyniku:
a) dziatania sity wyzszej, przez ktérg Strony rozumiejg zdarzenie, ktérego nie mozna byto przewi-
dzie¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci, ktére jest zewnetrzne w stosunku do SiDLY, ktéremu
nie mogta sie przeciwstawi¢, dziatajgc z nalezytg starannosciag, w tym w szczegdlnosci wystepowa-
nie na danym obszarze chordb zakaznych, epidemie lub pandemie (np. stan zagrozenia epidemicz-
nego lub stan epidemii) w tym sytuacja zwigzana z COVID-19;
b) awarii sieci telefonii komdrkowej, linii telefonicznej lub sieci energetycznej;
c) innych zaktécen, ktére wynikajg z dziatania badz zaniechania operatora telefonicznego, na co
SiDLY nie miat wptywu;
d) braku zasiegu sieci operatora GSM;
e) nieprawidtowego uzytkowania urzadzenia przez Uczestnika Projektu.
8. SiDLY nie ponosi odpowiedzialnosci za nieuzasadnione wezwanie stuzb ratunkowych: Pogotowia
Ratunkowego, Policji, Strazy Miejskiej, Strazy Pozarnej, ktére nastgpitoby w wyniku celowego nie-
zasadnego nacisniecia przez Uczestnika Projektu przycisku SOS lub zadziatania czujnika upadku i
celowego braku wspotpracy z Telecentrum, o czym Zamawiajgcy ma obowigzek poinformowac

Uczestnikdw Projektu.

§3
Kontakt
1. Do realizacji i kontaktéw z Wykonawcg, ze strony Zamawiajgcego ustanawia sie Pana Adriana
Krzgkata —tel. 77/483 78 79 wew. 410, e-mail: a.krzakala@mops-kkozle.pl
2. Wykonawca do kontaktow z Zamawiajgcym ustanawia Pana Rafata Pizon —tel. 720 800 937,

adres e-mail: rafal.pizon@sidly.org


mailto:a.krzakala@mops-kkozle.pl

§4
Cena i warunki ptatnosci

1. tgczne wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy o ktérym mowa w § 1 wynosi¢ bedzie
12.420,00 zt brutto (stownie: dwanascie tysiecy czterysta dwadziescia ztotych 00/100),
w tym:

a. cena netto za 1 szt. urzadzenia 600,00 zf, VAT 8%, brutto 648,00 zt,

b. ryczattowe wynagrodzenie wykonawcy z tytutu swiadczenia ustugi teleopieki w wy-

sokosci 450,00 zt brutto miesiecznie.

2. Nalezne SiDLY wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, ptatne bedzie jednorazowo w ztotych
polskich (PLN) na rachunek bankowy SiDLY wskazany w tresci faktury po otrzymaniu przez Zama-
wiajgcego opasek bezpieczenstwa. Strony zgodnie postanawiaja, ze za dzien zapfaty uwaza sie
dzien wptywu srodkéw na rachunek bankowy SiDLY.
3. Zapfata wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1, przez Zamawiajgcego nastgpi w terminie 14
dni (czternastu dni) od dnia wystawienia przez SiDLY faktury VAT.

Faktura bedzie wystawiona na nastepujace dane:
Gmina Kedzierzyn-Kozle - nabywca
ul. Grzegorza Piramowicza 32, 47-200 Kedzierzyn-Kozle
NIP: 749-20-55-601

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej - odbiorca
ul. M. Reja 2a, 47-224 Kedzierzyn-Kozile

6. Faktura bedzie dostarczona Zamawiajgcemu w wers;ji elektronicznej. ZAMAWIAJACY wyraza
zgode na wystawienie faktury elektronicznej w wersji PDF przez SIDLY zgodnie z art. 106n ust. 1

ustawy o VAT. Faktura elektroniczna bedzie wysytana na adres e-mail: mops@mops-kkozle.pl

§5
Okres obowigzywania i rozwigzanie Umowy
1. Umowa zostaje zawarta na czas okre$lony od dnia 8 lipca 2024 r. do dnia 31 grudnia 2024 r.

2. Umowa moze zostaé rozwigzana w kazdym czasie za zgodnym porozumieniem Stron.

§6
Kary umowne
1. W przypadku, gdy z przyczyn lezgcych wytacznie po stronie Wykonawcy centrum monitoringu
bedzie niedostepne przez okres dtuzszy niz 6 godzin na dobe, Wykonawca zaptaci kare umowng
w wysokosci 1% wynagrodzenia za Ustuge Teleopieki, o ktérym mowa w § 3 ust. 1,

2. W przypadku, gdy w danym miesigcu przerwy w swiadczeniu Ustugi Teleopieki, o ktérych mowa



w § 6 ust. 1 powtdrzg sie wiecej niz trzykrotnie, Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 5%
kwoty wynagrodzenia przystugujgcego za Ustuge Teleopieki, o ktérym mowa w § 3 ust. 1,

3. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare za odstgpienie od umowy lub rozwigzanie umowy ze
skutkiem natychmiastowym w wysokosci 20% ceny brutto, o ktdrej mowa w § 3 ust. 1 niniejszej
umowy.

4. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare za odstgpienie od umowy lub rozwigzanie umowy ze
skutkiem natychmiastowym w wysokosci 20% ceny brutto, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 niniejszej
umowy.

5. Zamawiajacy moze potraci¢ nalezng mu od Wykonawcy kare umowng z wierzytelnosci Wyko-
nawcy wobec Zamawiajgcego wynikajaca z niniejszej umowy bez wzywania Wykonawcy do zaptaty
kary umownej i wyznaczenia terminu jej zaptaty.

6. Jezeli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody strony mogg dochodzi¢ odszkodowania

uzupetniajgcego na zasadach ogdélnych Kodeksu Cywilnego.

§7

Ochrona danych osobowych
1. SiDLY jest administratorem danych osobowych pracownikéw i wspétpracownikéw Zamawiaja-
cego, Uczestnikdw Projektu i opiekundw Uczestnikow Projektu.
2. SiDLY przetwarza dane osobowe pracownikéw i wspétpracownikdw Zamawiajgcego, w celu i na
podstawie:
a) niezbednym do zawarcia i wykonania Umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fi-
zycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu ta-
kich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO);
b) dochodzenia ewentualnych roszczen na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;
c) kontaktu marketingowego, jezeli zostanie na to wyrazona zgoda — na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
a RODO.
3. SiDLY przetwarza dane osobowe Uczestnikdw Projektu i opiekundw Uczestnikédw Projektu
w zakresie niezbednym do wykonania Ustugi Teleopieki w nastepujacych celach i podstawach
prawnych:
a) Swiadczenia ustug z zakresu swiadczen medycznych (np. realizacja celéw profilaktyki zdrowot-
nej, diagnozy medycznej, zapewnienia opieki zdrowotnej) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i c oraz
art. 9 ust. 2 lit. h RODO;
b) gdy to konieczne, w celu ochrony zywotnych intereséw osoby, ktdrej dane dotyczg lub innej
osoby fizycznej (np. gdy bedzie konieczne udzielenie Uzytkownikowi niezwtocznej pomocy) — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. d oraz 9 ust. 2 lit. c RODO;

c) gdy jest to konieczne z uwagi na uzasadniony interes administratora lub strony trzeciej (np.



w przypadku dochodzenia ewentualnych roszczen lub ochrony przed roszczeniami) na podstawie
art. 6 ust 1 lit. f oraz art. 9 ust. 2 lit. f RODO;

d) w celu kontaktu marketingowego, jednak tylko w przypadku wyrazenia przez Uczestnika Projek-
tu i/lub opiekuna Uczestnika Projektu zgody na ten cel — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

4. Odbiorcami danych osobowych pracownikéw i wspétpracownikow ZAMAWIAJACEGO, Uczestni-
kéw Projektu i opiekundéw Uczestnikdw Projektu mogg by¢ rowniez w szczegdlnosci upowaznieni
pracownicy i wspotpracownicy SiDLY, podmioty swiadczace ustugi na rzecz SiDLY, z ktérymi zostaty
zawarte umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz — gdy bedzie to niezbedne dla
Swiadczenia ustug medycznych — podmioty swiadczace takie ustugi.

5. Dane osobowe pracownikéw i wspotpracownikdw ZAMAWIAJACEGO, Uczestnikdw Projektu

i opiekundéw Uczestnikow Projektu przetwarzane sg przez okres wykonywania niniejszej Umowy,

a po tym czasie przez okres niezbedny dla dochodzenia roszczen lub ochrony przed roszczeniami
przez ZAMAWIAJACEGO. Dane medyczne przechowywane sg przez okres wynikajacy z obowigzuja-
cych przepiséw prawa.

6. W celu zapewnienia bezpieczenstwa systemu SiDLY ERP, SiDLY podejmuje $rodki techniczne

i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa systemu SiDLY ERP. SiDLY dba
o dane osobowe oraz wypetnia wszystkie cigzace na nim z obowigzki wynikajace z RODO. SiDLY
stosuje takze zabezpieczenie danych osobowych w stopniu wymaganym przez przepisy powszech-
nie obowigzujgcego prawa. W celu uzyskania dodatkowych informacji dotyczacych przetwarzania
danych osobowych przez SiDLY i stosowanych przez niego srodkéw bezpieczenstwa nalezy zapo-
znac sie z Politykg Prywatnosci zamieszczong na stronie serwisu SiDLY.

7. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak jest konieczne dla skorzystania z Ustug Te-
leopieki.

8. SiDLY powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowac za posrednictwem
adresu mailowego: IOD@sidly.org.

9. Zamawiajacy przed podaniem danych osobowych opiekuna Uczestnika Projektu lub Uczestnika
Projektu zobowigzuje sie do przekazania tym osobom klauzuli informacyjnej SiDLY, stanowigcej
Zatacznik nr 2 oraz nr 3 do niniejszej Umowy.

10. Zamawiajgcemu, Uczestnikom Projektu i opiekunom Uczestnikdw Projektu przystugujg naste-
pujgce prawa zwigzane z przetwarzaniem ich danych osobowych:

a) dostepu do danych osobowych oraz do ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania danych
osobowych lub do ich usuniecia;

b) jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody — do jej wycofania

w dowolnym momencie;

¢) wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;

d) zadania przeniesienia danych osobowych - przeniesienie polega na otrzymaniu od SiDLY danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu

maszynowego i przestaniu takich danych innemu administratorowi danych;



e) wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w przypadku uznania, iz prze-

twarzanie danych osobowych narusza przepisy prawa.

§8

Gwarancja
1. W razie wystgpienia awarii opaski teleopieki z tzw. przyciskiem SOS, ujawnienia sie jego wady
lub usterki, Zamawiajacy zobowigzuje sie poinformowad SiDLY o tym fakcie w terminie 7 dni od
dnia wystgpienia awarii, ujawnienia sie wady lub usterki przez system SIDLY ERP.
2. W tresci Zgtoszenia reklamacyjnego nalezy podac: imie i nazwisko Uczestnika Projektu, numer
IMEI opaski bezpieczenistwa z tzw. przyciskiem SOS oraz wszelkie informacje na temat okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci
oraz danych kontaktowych.
3. Zgtoszenia reklamacyjne bedg rozpatrywane niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 (czter-
nastu) dni od dnia otrzymania przez SiDLY opaski bezpieczeristwa z tzw. przyciskiem SOS, ktérego
dotyczy zgtoszenie.
4. Awarie bedg usuwane zdalnie, w przypadku wad fizycznych badz awarii nie mozliwych do usu-
niecia urzadzenie zostanie po telefonicznej i systemowej weryfikacji naprawione w siedzibie Wy-
konawcy.
5. Zobowigzania gwarancyjne SiDLY nie obejmuja:
- braku wystarczajgcego zasiegu sieci GSM na obszarze uzytkowania opaski bezpieczenristwa z tzw.
przyciskiem SOS niezbednego do dziatania opaski;
- wad fizycznych powstatych wskutek uzytkowania opaski bezpieczenstwa z tzw. przyciskiem SOS,
niezgodnego z zasadami prawidtowej eksploatacji opisanych w instrukgcji, przerdbek, zmian kon-
strukcyjnych dokonywanych przez Uczestnikéw Projektu, opisanych w instrukcji;
- wad powstatych wskutek zaniechania przez Uczestnika Projektu czynnosci zwigzanych z konser-
wacjg, czyszczeniem i regulacjg opaski bezpieczenstwa z tzw. przyciskiem SOS, nieprawidtowego
dziatania wskutek braku zasiegu sieci komdrkowej;
- wad powstatych wskutek dziatania czynnikdw zewnetrznych, a w szczegdlnosci uszkodzen me-
chanicznych, uszkodzen powstatych wskutek dziatania srodkéw chemicznych, termicznych itp.
i innych czynnikow zewnetrznych;
- naturalnego zuzycia zgodnie z wiasciwosciami albo przeznaczeniem opaski bezpieczenstwa z tzw.
przyciskiem SOS;
- materiatéw eksploatacyjnych, za ktére uwaza sie m.in. baterie (akumulatory) oraz karty SIM.
6. Strony zgodnie postanawiajg, iz w przypadku uwzglednienia roszczenia ZAMAWIAJACEGO
z tytutu gwarancji i wykonania naprawy w ramach gwarancji, koszty wysytki opaski bezpieczenstwa
z tzw. przyciskiem SOS pokryje SiDLY, natomiast z przypadku braku uwzglednienia roszczenia Za-
mawiajgcego z tytutu gwarancji i/lub wykonania naprawy opaski bezpieczenstwa z tzw. przyci-

skiem SOS, ktéra nie zostata wykonana w ramach gwarancji, koszty wysytki pokryje Zamawiajacy.”



§9

Postanowienia konicowe
1. Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.
2. Strony postanawiajg, ze we wszystkich sprawach spornych wynikajgcych lub moggcych wynikng¢
z zawartej Umowy wytgczna jurysdykcja przystuguje sagdom polskim. Sgdem wtasciwym do roz-
strzygania sporéw wyniktych z niniejszej Umowy bedzie sgd wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
3. W sprawach nieuregulowanych Umowag stosowane bedg obowigzujgce przepisy, a w szczegél-
nosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny.
4. Strony zgodnie postanawiajg, ze w przypadku, gdyby ktdérekolwiek z postanowienr Umowy byto
lub miato sie sta¢ niewazne, nie wptywa to na wazno$é catej Umowy, ktéra w pozostatej czesci
pozostaje nienaruszona.
5. Wszelkie zmiany Umowy dla zachowania waznosci wymagajg formy pisemne;j.
6. Zataczniki do niniejszej Umowy stanowig jej integralng czes¢.
Lista Zatacznikéw:
- Zatacznik nr 1 - Szczegdlne warunki Pakietu teleopieki.
- Zatacznik nr 2 - Klauzula informacyjna MOPS.
- Zatacznik nr 3 - Klauzula informacyjna SiDLY.

Wykonawca Zamawiajgcy



