Zarzadzenie Nr 9 / 2024
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j
w Kedzierzynie-Kozlu

z dnia 23 kwietnia 2024 r.

w sprawie wprowadzenia standardéw dotyczgcych ustug opiekunczych oraz
specjalistycznych ustug opiekunczych, z wytagczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych
dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi, $wiadczonych przez Miejski Osrodek Pomocy

Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu

Na podstawie § 7 Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu

zarzgdzam co nastepuje:

§ 1. Wprowadzam Standardy dotyczgce ustug opiekuriczych oraz specjalistycznych ustug
opiekunczych, z wytgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi, Swiadczonych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu w
brzmieniu stanowigcym Zatgcznik Nr 1 do niniejszego zarzadzenia.
§ 2. Uchyla sie Zarzadzenie nr 28/2020 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Kedzierzynie-Kozlu z dnia 25 wrzesnia 2020r. w sprawie wprowadzenia standardéw
dotyczacych ustug opiekuniczych swiadczonych dla 0séb starszych przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu.
§ 3. 1. Zobowiazuje kierownikéw dziatéw do zapoznania z niniejszym zarzadzeniem wszystkich
pracownikow.
2. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia i podlega publikacji na stronie podmiotowej
Biuletynu Informacji Publicznej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Kedzierzynie-Kozlu.

DYREKTOR

Miejskiego Osrodka Pomocy

Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu
Agata Morkis (-)



Zatgcznik Nr 1do Zarzadzenia

Nr 9/2024

Dyrektora Miejskiego O$rodka

Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu
z dnia 23 kwietnia 2024 .

STANDARDY DOTYCZACE UStUG OPIEKUNCZYCH ORAZ SPECJALISTYCZNYCH USLUG
OPIEKUNCZYCH, Z WYLACZENIEM SPECJALISTYCZNYCH UStUG OPIEKUNCZYCH DLA 0OSOB
Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI, SWIADCZONYCH PRZEZ MIEJSKI OSRODEK POMOCY
SPOLECZNEJ W KEDZIERZYNIE-KOZLU

81

Zasady ogodlne

Standardy okreslajg ogdélne zasady dziatania w trakcie realizacji czynnosci opiekunczych na
rzecz klientow ustug opiekuniczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych,

z wytgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi, a takze zasady wspédtdziatania z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej

w Kedzierzynie-Kozlu w okreslonych sytuacjach, w celu zapewnienia ciggtosci opieki

i bezpieczenstwa ustugobiorcéw.

Istnienie standarddw zwieksza jako$¢ ustug i stuzy promocji ustug w spoteczenistwie.
Standardy chronig osobiste dobra ludzi zaangazowanych w udzielanie ustug, innych niz
ustugobiorca i osoba swiadczgca ustugi.

Standardy pomagajg ustugobiorcom rozstrzygaé watpliwosci co do stusznosci i etycznosci
postepowania osoby Swiadczacej ustugi w trakcie realizacji ustug.

Osoby swiadczgce ustugi opiekuncze lub specjalistyczne ustugi opiekuricze, z wytgczeniem
specjalistycznych ustug opiekuriiczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, sg

bezwzglednie zobowigzane do przestrzegania niniejszych standarddw.

§2



Stowniczek pojeé

1. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu — jednostka organizacyjna
pomocy spoteczne;j.

2. Ustugobiorca —osoba korzystajgca ze Swiadczen w ramach systemu pomocy spotecznej

w postaci ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug opiekunczych, z wytagczeniem
specjalistycznych ustug opiekuniczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

3. Dziat Ustug Opiekunczych - komdrka organizacyjna Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
z siedzibg przy ul. Reja 2a w Kedzierzynie-Kozlu, ktérej zadaniem jest organizowanie

i koordynacja $wiadczenia pomocy w formie ustug opiekuriczych lub specjalistycznych ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania ustugobiorcy.

4. Osoba swiadczaca ustugi — opiekun / opiekunka, pielegniarz / pielegniarka, fizjoterapeuta —
osoby zatrudnione w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu w celu
Swiadczenia ustug opiekuriczych lub specjalistycznych ustug opiekunczych, z wytgczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, w miejscu
zamieszkania ustugobiorcy.

5. Dane osobowe - wszelkie informacje dotyczgce zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej. Osoba mozliwa do zidentyfikowania jest osobg, ktérej
tozsamos$é mozna okresli¢ bezposrednio lub posrednio, w szczegdlnosci przez powotanie sie na
numer identyfikacyjny albo jeden lub kilka specyficznych czynnikdw, okreslajgcych jej cechy
fizyczne, fizjologiczne, umystowe, ekonomiczne, kulturowe lub spoteczne.

6. Tajemnica stuzbowa — informacja uzyskana na temat ustugobiorcy dotyczaca sytuacji
zyciowej i materialnej oraz stanu zdrowia ustugobiorcy, jego rodziny i otoczenia.

7. Osoba samotna - osoba nie pozostajgca w zwigzku matzenskim i nieposiadajgca wstepnych
ani zstepnych.

8. Osoba samotnie gospodarujaca- osoba prowadzaca jednoosobowe gospodarstwo domowe.
9. Ciezkie prace porzadkowe - odsniezanie, mycie klatki schodowej, gruntowne sprzatanie
mieszkania (w tym po remontach), trzepanie i pranie dywanow oraz chodnikdw, mycie drzwi
oraz framug, mycie lamp i zyrandoli, mycie okien, zmiana firan i zaston, sprzagtanie

przynaleznych pomieszczen uzytkowych, ogrédkéw, piwnic, strychéw.



§3
Przedmiot ustug opiekuniczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych, z wytaczeniem

specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

Ustugi opiekuricze to $wiadczenia niepieniezne z pomocy spotecznej przyznawane osobom
wymagajgcym pomocy innych oséb, obejmujgce pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb
zyciowych, opieke higieniczng, zalecong przez lekarza pielegnacje a takze w miare mozliwosci
zapewnienie kontaktéw z otoczeniem.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wytgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi, sg to ustugi dostosowane do szczegdlnych potrzeb
wynikajgcych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci, $wiadczone przez osoby ze

specjalistycznym przygotowaniem zawodowym.

§4
Cel ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych, z wytaczeniem

specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

Celem ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych, z wytgczeniem
specjalistycznych ustug opiekuniczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, swiadczonych

w miejscu zamieszkania ustugobiorcy jest umozliwienie mu dalszego i jak najdtuzszego
funkcjonowania w swoim dotychczasowym srodowisku, mimo doswiadczanych ograniczen

w samodzielnym zaspokajaniu podstawowych i niezbednych potrzeb oraz barier w integracji ze
Srodowiskiem. Dziatalnos¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu

w zakresie ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych zmierza do
utrzymania osoby starszej, chorej lub niepetnosprawnej na dotychczasowym poziomie
sprawnosci fizycznej oraz samodzielnosci. Organizacja Swiadczenia ustug zaktada mozliwie jak
najwyzszg partycypacje osoby objetej ustugami w wykonywanie poszczegdlnych czynnosci
(ustugi majag charakter wspierajgco - aktywizujgcy a nie wyreczajacy).

Ustugi opiekunicze Swiadczone sg adekwatnie do rozpoznanych potrzeb, zaktadajg udziat
ustugobiorcy podczas wykonywania poszczegdlnych czynnosci wchodzgcych w zakres ustug

oraz zakfadaja scistg wspotprace z najblizszym otoczeniem ustugobiorcy.



Specjalistyczne ustugi opiekuncze swiadczone sg zgodnie z zaleceniami lekarskimi, specjalisty

z zakresu rehabilitacji ruchowej lub fizjoterapii.

§5
Zakres ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych, z wytgczeniem

specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

1. Zakres przestrzenny ustug opiekuniczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych,
z wyfaczeniem specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi:

1) ustugi opiekuncze oraz specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wytgczeniem
specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, sg
organizowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu
i Swiadczone dla mieszkaricow Gminy Kedzierzyn-Kozle;

2) realizacja ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekuriczych, z wytgczeniem
specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, odbywa sie
w miejscu zamieszkania osoby objetej pomocg oraz w najblizszym otoczeniu miejsca

zamieszkania ustugobiorcy (m.in. sklep, apteka, itp.).

2. Zakres podmiotowy ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekuriczych,

z wytgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami

psychicznymi,:

1) pomoc w formie ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekuriczych,
z wytgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi, przystuguje osobie samotnej, ktéra z powodu wieku, choroby lub innych
przyczyn wymaga pomocy innych oséb, a jest jej pozbawiona mimo wykorzystania
wiasnych uprawnien, zasobdéw i mozliwosci;

2) pomoc w formie ustug opiekuriczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych,
z wytgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami

psychicznymi, moze by¢ réwniez przyznana:



a) osobie samotnie gospodarujgcej, gdy wymaga pomocy innych oséb, a wspdlnie
niezamieszkujacy matzonek, wstepni, zstepni nie mogg takiej pomocy zapewnic,
wykorzystujgc swe uprawnienia, zasoby i mozliwosci,

b) osobie w rodzinie, gdy wymaga pomocy innych oséb, a rodzina nie moze zapewnic
odpowiedniej pomocy z uzasadnionej przyczyny, wykorzystujgc swe uprawnienia,

zasoby i mozliwosci.

Zakres rzeczowy ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekuriczych,
z wyfaczeniem specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.
Przyznajac ustugi Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu ustala
indywidualny zakres ustug (wzér stanowi zatgcznik nr 1 do Standardéw dotyczacych ustug
opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekuniczych, z wytgczeniem specjalistycznych
ustug opiekuniczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, Swiadczonych przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu) ze wskazaniem konkretnych czynnosci,
majac na uwadze:

e koniecznos$¢ zaspokojenia niezbednych potrzeb osoby wymagajgcej wsparcia
odpowiadajacy celom i mieszczacy sie w mozliwosciach Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu,

e sytuacje socjalno-bytows i rodzinng ustugobiorcy (zaangazowanie oséb
zobowigzanych do opieki) oraz mozliwosci ustugobiorcy, takie jak stan zdrowia,
stopien samodzielnosci oraz sprawnos¢ psychofizyczna.

Uzgodniony zakres ustug moze ulec zmianie w przypadku pogorszenia sie lub polepszenia
stanu zdrowia ustugobiorcy, w zwigzku z czym bedzie regularnie aktualizowany w trakcie
trwania decyzji przyznajgcej ustugi opiekuncze.

Ustalajgc indywidualny zakres ustug klient zostaje poinformowany, iz integralng czescia
kazdej ustugi jest budowanie relacji osoby swiadczgcej ustugi z ustugobiorcg, wspdlne
planowanie udzielanego wsparcia poprzez roztozenie koniecznych do wykonania czynnosci
w czasie, przygotowanie do wykonania poszczegdlnych czynnosci oraz ich realizacja.
Ustugobiorca zostaje poinformowany o nierealizowaniu przez pracownikéw Miejskiego
Os$rodka Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu ciezkich prac porzagdkowych.

Rzeczowy zakres ustug opiekuriczych obejmuje:

1. ustugi o charakterze opiekunczo - pielegnacyjnym:



1) dla oséb samotnych:

2)

toaleta ciata (toaleta catego ciata, mycie wtoséw, pomoc przy kapieli, toaleta w tézku
0s6b lezacych lub 0séb z problemami w przemieszczaniu sie),
pomoc w utrzymaniu higieny osobistej (podmywanie, czesanie wtosdw, pielegnacja
jamy ustnej, czyszczenie protez zebowych, golenie, higiena paznokci rgk i nég),
pomoc przy rozbieraniu, ubieraniu i przebieraniu,
zmiana bielizny poscielowej,
stanie tézka,
zmiana pieluchomajtek,
pomoc przy zatatwianiu potrzeb fizjologicznych,
zapobieganie powstawaniu odlezyn i odparzen,
zgtaszanie wizyt lekarskich lub pielegniarki Srodowiskowej,
realizacja recept ze srodkéw pienieznych klienta,
nadzér nad przyjmowaniem lekéw,
dostarczanie positkéw w dedykowanych do tego naczyniach, bedgcych wtasnoscig
ustugobiorcy (menazki),
przygotowanie positkéw oraz pomoc w spozywaniu lub karmienie (o ile wymaga
tego stan zdrowia klienta),
mierzenie ciSnienia, temperatury,

uiszczanie optat ze srodkéw pienieznych klienta;

dla oséb posiadajgcych rodzine:

toaleta ciata (toaleta catego ciata, mycie wtoséw, pomoc przy kgpieli, toaleta w tézku
0s6b lezgcych lub 0séb z problemami w przemieszczaniu sie),

pomoc w utrzymaniu higieny osobistej (podmywanie, czesanie wioséw, pielegnacja
jamy ustnej, czyszczenie protez zebowych, golenie, higiena paznokci rgk i nég),
pomoc przy rozbieraniu, ubieraniu i przebieraniu,

zmiana bielizny poscielowej,

stanie tézka,

pomoc przy zatatwianiu potrzeb fizjologicznych,

zmiana pieluchomajtek,

zapobieganie powstawaniu odlezyn i odparzen,



mierzenie ciSnienia, temperatury,

dostarczanie positkéw w dedykowanych do tego naczyniach, bedgcych wtasnoscia
ustugobiorcy (menazki),

pomoc przy spozywaniu positkdw lub karmienie (o ile wymaga tego stan zdrowia

klienta).

2. Ustugi o charakterze gospodarczym:

1) dla oséb samotnych:

2)

donoszenie wody, opatu, wynoszenie popiotu,

wynoszenie $mieci,

utrzymanie w czystosci pomieszczen, z ktérych korzysta ustugobiorca ,m.in.
odkurzanie, zmywanie podtég mopem, wycieranie kurzu (raz w tygodniu lub wedtug
potrzeb) przy uzyciu sSrodkéw czystosci klienta, w zakres wchodzg 4 pomieszczenia:
kuchnia, tazienka, 1 pokdj, przedpokdj,

utrzymanie czystosci w toalecie (wanny lub brodzika, muszli sedesowej, zlewu

i baterii) i sprzetu sanitarnego (np. miednicy, kaczki, basenu, nocnika) oraz sprzetu
pomocniczego (np. wozka inwalidzkiego, podnosnika),

pozostawianie w porzgdku pomieszczen po wykonanej ustudze, np. tazienki po
kapieli czy kuchni po przygotowaniu positkdw, itp.,

pranie, rozwieszanie i prasowanie prania lub zanoszenie i odbidr rzeczy z pralni,
dokonywanie zakupdw i innych niezbednych w gospodarstwie domowym artykutéw
w sklepach w poblizu miejsca zamieszkania ustugobiorcy lub towarzyszenie przy ich
dokonywaniu,

prowadzenie ewidencji wydatkéw i rozliczanie sie z wydatkowanych pieniedzy,
mobilizowanie ustugobiorcy do wykonywania codziennych czynnosci,

rozmowa z ustugobiorcy, wystuchanie, wspieranie;
dla oséb posiadajgcych rodzine:

dokonywanie drobnych zakupdéw i innych niezbednych w gospodarstwie domowym
artykutéw w sklepach w poblizu miejsca zamieszkania ustugobiorcy lub
towarzyszenie przy ich dokonywaniu,

pozostawianie w porzgdku pomieszczen po wykonanej ustudze, np. tazienki po

kapieli czy kuchni po przygotowaniu positkdw, itp.,



— w wyjatkowych przypadkach utrzymywanie w czystosci pomieszczen, w zakres
wchodzi 1 pomieszczenie, tj. pokdj, w ktérym przebywa ustugobiorca,

— wynoszenie $mieci,

— pranie i rozwieszanie prania lub zanoszenie i odbior rzeczy z pralni,

— prowadzenie ewidencji wydatkéw i rozliczanie sie z wydatkowanych pieniedzy,

— mobilizowanie ustugobiorcy do wykonywania codziennych czynnosci,

rozmowa z ustugobiorcy, wystuchanie, wspieranie.
3. Inne czynnosci niezbedne do prawidtowego funkcjonowania ustugobiorcy, ktdre nie
zostaty wyzej opisane (np. doprowadzenie na zabiegi rehabilitacyjne, do przychodni, spacery

czy aktywizacja).

Przyznajgc specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wytgczeniem specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Kedzierzynie-Kozlu ustala zakres ustug w oparciu o zalecenia lekarskie przedstawione
w zatgczonych do wniosku zaswiadczeniach.
Rzeczowy zakres specjalistycznych ustug opiekunczych, z wytgczeniem specjalistycznych ustug
opiekunczych dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi, obejmuje:

— rehabilitacje fizyczng i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu.

Szczegotowy zakres i wymiar ustug okreslany jest przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Kedzierzynie-Kozlu indywidualnie dla kazdej osoby wymagajacej wsparcia, biorgc pod
uwage:
a) koniecznos¢ zaspokojenia podstawowych i niezbednych potrzeb,
b) sytuacje socjalno - bytowa i rodzinng osoby, jej stan zdrowia i sprawno$¢ psychofizyczng,
c¢) mozliwosci wykorzystania usprawnien i zasobdw osoby oraz jej otoczenia (rodzina, pomoc

sgsiedzka, wolontariat itp.).

§6
Warunki realizacji ustug
1. Warunki ogdlne:
1) Ustugobiorca nie moze spozywac alkoholu ani by¢ pod jego wptywem w trakcie

realizacji ustugi.



2) Ustugobiorca nie powinien pali¢ tytoniu w obecnosci osoby $wiadczgcej ustugi, jesli
osoba $wiadczaca ustugi nie wyrazi na to zgody.

3) Ustugobiorca o ile jest to mozliwe, powinien udostepni¢ osobie swiadczacej ustugi
dostep do wody biezgcej w celu umycia ragk oraz umozliwi¢ skorzystanie z toalety.

4) Jako zachowania niedopuszczalne w stosunku do osoby swiadczacej ustugi traktuje sie:

a) stosowanie przemocy (popychanie, szturchanie, rzucanie przedmiotami, itp.),

b)  podnoszenie gtosu,

c)  stosowanie obrazliwych i wulgarnych zwrotdw,

d) dyskryminowanie ze wzgledu na wyglad, wyznanie, pochodzenie, wiek, itp.,

e) zachowania przekraczajgce granice sfery intymnej,

f) wymuszanie wykonywania czynnosci wykraczajgcych poza zakres i wymiar przyznany

decyzja.

2. Warunki mieszkaniowe niezbedne do realizacji ustug.

Mieszkanie ustugobiorcy powinno zostaé przystosowane do Swiadczenia ustug, nalezy
usunac lub wyrazi¢ zgode na usuniecie przeszkdd i zagrozen na drodze ciggdw
komunikacyjnych w mieszkaniu tak, aby umozliwi¢ swobodne i bezpieczne przemieszczanie sie
osoby sSwiadczgcej ustugi. W przypadku swiadczenia ustug opiekuriczych w formie pielegnacji
osoby lezgcej, nalezy zapewnic t6zko rehabilitacyjne, co poprawi komfort pracy osoby
Swiadczgcej ustugi, jak rowniez osoby wymagajacej wsparcia. W sytuacji posiadania zwierzecia
domowego przez ustugobiorce wymagane zapewnienie osobie Swiadczgcej ustugi
bezpiecznych warunkoéw $wiadczenia ustug np. poprzez zamkniecie zwierzecia w innym
pomieszczeniu.

3. Warunki materialne niezbedne do zapewnienia realizacji ustug opiekunczych oraz
specjalistycznych ustug opiekuiczych, z wytgczeniem specjalistycznych ustug opiekuriczych dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi, w miejscu zamieszkania zapewnia ustugobiorca i jego
rodzina. Niezaleznie od sytuacji materialnej ustugobiorcy, ustuga winna zostac realizowana

z dostosowaniem do indywidualnych warunkéw.

Stan sanitarny lokalu powinien umozliwia¢ swiadczenie ustug opiekuriczych oraz
specjalistycznych ustug opiekuiczych, z wytgczeniem specjalistycznych ustug opiekurczych dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi, powinien by¢ wyposazony w niezbedne do wykonania
zleconych czynnosci opiekuniczych sprzety gospodarstwa domowego, srodki czystosci

i przybory toaletowe (miska, myjka, reczniki, rekawiczki, mydtfo, proszek do prania itp.), Srodki



kosmetyczne, materiaty higieniczne, preparaty pielegnacyjne, niezbedne srodki pomocnicze,
w tym pieluchomajtki, wktadki urologiczne, podktady zabezpieczajace posciel i tézko (wg
potrzeb).

4. Warunki zywieniowe w miejscu zamieszkania ustugobiorcy.

W miare swoich mozliwosci ustugobiorca powinien spozywac¢ positki i napoje
samodzielnie, siedzgc przy stole. W zalezno$ci od rodzaju niesprawnosci nalezy stosowac
sprzet pomocniczy: specjalistyczne kubki, pojniki, serwetki gumowe, stoliki przytézkowe,
sztuéce majace ksztatty dostosowany do potrzeb oséb z przykurczami lub porazeniami dtoni,
ktore powinien zakupic ustugobiorca lub jego rodzina. Przy udzielaniu pomocy osoba
Swiadczgca ustugi stosuje zasade aktywizujacg, polegajgcg na wzmacnianiu samodzielnosci

ustugobiorcy, dajacg poczucie jego niezaleznosci oraz indywidualnego podejscia.

§7
Obowigzki oséb swiadczacych ustugi opiekunicze oraz specjalistyczne ustugi opiekuncze,

z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

1. Sumienne, staranne, rzetelne i efektywne wykonywanie obowigzkéw zawodowych.
2. Zachowanie tajemnicy stuzbowej w zakresie informacji uzyskanych na temat ustugobiorcy
(w szczegdlnosci dotyczacych sytuacji zyciowej i materialnej oraz stanu zdrowia), jego

rodziny i otoczenia. Osoba swiadczgca ustugi zobowigzana jest do nieujawniania osobom

nieuprawnionym informacji uzyskanych w zwigzku ze $wiadczeniem ustug oraz do ochrony

danych osobowych ustugobiorcy.

3. Dbatos¢ o dobro ustugobiorcy, w tym o jego mienie, w szczegdlnosci poprzez
przestrzeganie zakazu wprowadzania innych oséb do mieszkania ustugobiorcy.

4. Posiadanie i okazywanie podczas wykonywania obowigzkow stuzbowych legitymaciji
wystawionej przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu (wzér

legitymacji stanowi zatgcznik nr 2 do Standarddéw dotyczacych ustug opiekuriczych oraz

specjalistycznych ustug opiekuniczych, z wytgczeniem specjalistycznych ustug opiekurnczych

dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi, $wiadczonych przez Miejski Osrodek Pomocy

Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu).



10.
11.

12.

13.

Przestrzeganie zasad wspétzycia spotecznego w kontaktach z ustugobiorcg oraz jego
rodzing, w tym stosowanie zwrotdéw grzecznosciowych, o ile osoby te nie wyrazity woli
zwracania sie do nich w inny sposdb.

Przestrzeganie przepisOw oraz zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze przepiséw

przeciwpozarowych.

Uzywanie jednorazowych rekawiczek podczas wykonywania czynnosci, przy ktérych

dochodzi do kontaktu z materiatem biologicznym.

Przestrzeganie zachowan etycznych:

a) korzystanie z uprawnien wytgcznie dla osiggniecia celdw, dla ktérych uprawnienia te
zostaty powierzone,

b) wykonywanie powierzonych obowigzkéw rzetelnie, sumiennie, z szacunkiem dla innych
i poszanowaniem godnosci ustugobiorcy oraz wtasnej,

c) nie przyjmowanie zadnych nieetycznych propozycji.

Bezstronna i bezinteresowna wspétpraca z rodzing i instytucjami przy rozwigzywaniu

problemdw dotyczgcych $wiadczenie ustug opiekuriczych nad ustugobiorcg (wspdtpraca z

pracownikiem socjalnym, pielegniarkg srodowiskowg a takze lekarzem rodzinnym).

Nie obarczanie ustugobiorcy osobistymi problemami.

Swiadczenie ustug w sposdb uczciwy, nie budzacy podejrzen o stronniczo$é

i interesownosc.

Osoba swiadczgca ustugi w toku czynnosci ustugowych nie powinna postepowaé

w sposob godzgcy w interesy ustugobiorcy, interesy Gminy Kedzierzyn-Kozle, Miejskiego

Os$rodka Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu.

Niezwtoczne informowanie swojego przetozonego:

a) o braku mozliwosci Swiadczenia ustug, np. z powodu choroby, pobytu w szpitalu
ustugobiorcy, nagtego zdarzenia losowego,

b) o trudnosciach w realizacji ustug w miejscu zamieszkania ustugobiorcy, w tym o braku
mozliwosci podjecia ustug z przyczyn lezgcych po stronie ustugobiorcy, jego rodziny lub
innych oséb np. braku mozliwosci wejscia do mieszkania osoby objetej ustugami,

c) o czasowej rezygnacji z ustug (np. ze wzgledu na wyjazd ustugobiorcy lub przyjazd

rodziny).



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Natychmiastowe powiadamianie kierownika Dziatu Ustug Opiekuriczych oraz pracownika
socjalnego (telefonicznie lub osobiscie) o zmianach dotyczgcych sytuacji zyciowej
ustugobiorcy, a w szczegdélnosci o:

a) zgonie,

b) umieszczeniu w domu pomocy spotecznej,

c) pobycie w zaktadzie opiekuriczo-leczniczym lub szpitalu,

d) statym lub czasowym opuszczeniu miejsca zamieszkania,

e) rezygnacji z ustug opiekunczych przez ustugobiorce,
f) innych sytuacjach zwigzanych z zagrozeniem zdrowia lub zycia ustugobiorcy.
Rozliczanie sie tego samego dnia na podstawie paragonow lub potwierdzen zaptaty

z otrzymanych pieniedzy przeznaczonych na dokonanie zakupdw, realizacje recept lub
optacenie rachunkdw.

Prowadzenie zeszytu rozliczen finansowych dokonywanych w imieniu ustugobiorcy,
zawierajgcego dowody potwierdzajgce poszczegdlne wydatki (np. paragony).

Osoba swiadczgca ustugi, ktéra nie posiada kwalifikacji i odpowiednich uprawnien
zawodowych, nie moze wykonywaé, nawet na prosbe lub za zgodg ustugobiorcy, czynnosci
przypisanych osobom o okreslonych kompetencjach zawodowych (np. czynnosci
pielegnacyjnych lub leczniczych zastrzezonych dla zawodu pielegniarki, czynnosci
rehabilitacyjnych).

Gdy w trakcie wykonywania ustug opiekuniczych lub specjalistycznych ustug opiekunczych,
z wytgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi, nastgpi nagte pogorszenie stanu zdrowia ustugobiorcy osoba swiadczgca
ustugi zobowigzana jest natychmiast wezwa¢ Pogotowie Ratunkowe.

W przypadku przewiezienia nieprzytomnego ustugobiorcy do szpitala lub w przypadku
jego zgonu, osoba swiadczgca ustugi jest zobowigzana niezwtocznie, za pisemnym
potwierdzeniem, przekazaé klucze od mieszkania lub inne rzeczy bedgce wtasnoscig
ustugobiorcy osobie wskazanej w trakcie powierzenia kluczy do mieszkania, badz
poinformowad, iz sg one do odbioru w siedzibie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Kedzierzynie-Kozlu — Dziat Ustug Opiekunczych.

Jesli osoba swiadczgca ustugi dysponuje srodkami pienieznymi zmartego ustugobiorcy,

zobowigzana jest do niezwtocznego rozliczenia sie z tych srodkéw z opiekunem prawnym



21.

22.

23.

24.

25.

klienta lub rodzing klienta, za pisemnym potwierdzeniem tego faktu w prowadzonym

zeszycie rozliczen finansowych.

Gdy mimo umdwionego wczesniej z ustugobiorcg terminu $wiadczenia ustug opiekuriczych

lub specjalistycznych ustug opiekunczych, z wytgczeniem specjalistycznych ustug

opiekunczych dla osdb z zaburzeniami psychicznymi, wystepujg trudnosci w dostaniu sie

do mieszkania, osoba $wiadczgca ustugi ma obowigzek pozyskania informacji od oséb

zamieszkujgcych w poblizu ustugobiorcy (np. sgsiadéw) czy byt on widziany i jaka moze by¢

przyczyna jego nieobecnosci.

Jezeli zachodzi podejrzenie, ze ustugobiorca moze przebywac¢ w mieszkaniu w stanie

zagrozenia zycia lub zdrowia, osoba $wiadczgca ustugi zobowigzana jest do

natychmiastowego wezwania odpowiednich stuzb przez kontakt telefoniczny z numerem

alarmowym 112.

W przypadku, gdy ustugobiorca zostat przewieziony do szpitala lub nastgpit jego zgon,

osoba swiadczgca ustugi jest zobowigzana niezwtoczne powiadomi¢ o tym fakcie

nastepujgce osoby i instytucje:

a) opiekuna prawnego (jesli zostat ustanowiony),

b) rodzine ustugobiorcy,

c) kierownika Dziatu Ustug Opiekuriczych lub pracownika administracyjnego Dziatu Ustug
Opiekunczych,

d) pracownika socjalnego.

W kazdym dniu realizacji ustug osoba $wiadczgca ustugi zapisuje na odpowiednim

dokumencie wystawionym przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-

Kozlu wymiar oraz godziny rozpoczecia i zakonczenia zrealizowanych ustug w danym dniu

i ustugobiorca lub opiekun prawny potwierdza wtasnorecznym podpisem ich wykonanie

Niedopuszczalne jest podpisywanie dokumentu jednorazowo na poczgtku miesigca lub na

zakonczenie miesigca (wzor dokumentu stanowi zatgcznik nr 3 do Standardow

dotyczacych ustug opiekuriczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych, z wytgczeniem

specjalistycznych ustug opiekuniczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, swiadczonych

przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu).

Kazda godzina ustugi opiekunczej lub specjalistycznej ustugi opiekunczej, z wytgczeniem

specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz ustugi

dostarczenia positku, rozpoczyna sie oraz koriczy w miejscu zamieszkania osoby objetej



ustugami. Niedopuszczalne jest wykonywanie ,,po drodze” nastepujgcych czynnosci:
dokonywanie zakupdw, realizacja recept, zgtaszanie wizyt lekarskich, uiszczanie optat.
26. Rozliczenie realizacji ustug nastepuje na podstawie wykazu faktycznie wykonanych ustug
w ramach wymiaru okreslonego w decyzji, potwierdzonych wtasnorecznym podpisem
przez ustugobiorce lub jego opiekuna prawnego.
27. Osobie $wiadczacej ustugi zabrania sie:

1) czerpania korzysci finansowych lub materialnych ze szkodg dla ustugobiorcy lub jego
bliskich (dziatan na rzecz uzyskania spadku, darowizny, kredytu, pozyczki lub innych
czynnosci powodujgcych przysporzenie korzysci majgtkowych dla osoby Swiadczace;j
ustugi kosztem ustugobiorcy oraz innych czynnosci wykorzystujacych ograniczonag
mozliwo$¢ oceny sytuacji przez ustugobiorce, ktére prowadza do szkody dla niego lub
jego bliskich),

2) dokonywania meldunku w miejscu zamieszkania (lokalu) ustugobiorcy,

3) organizowania pochowku zmartego ustugobiorcy. Sprawieniem pogrzebu osdb
samotnych zajmuje sie w imieniu Gminy Kedzierzyn-Kozle — Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu,

4) postugiwania sie kartg ptatniczg lub kredytowg ustugobiorcy,

5) przekazywania przez osobe swiadczgcg ustugi, osobom nieupowaznionym i bez zgody
ustugobiorcy informacji jego dotyczgcych, w szczegdlnosci dotyczgcych pochodzenia
rasowego lub etnicznego, pogladdéw politycznych, przekonan religijnych lub
filozoficznych, przynaleznosci wyznaniowej, partyjnej lub zwigzkowej, jak rowniez
danych o stanie zdrowia, kodzie genetycznym, natogach lub zyciu seksualnym oraz
danych dotyczacych skazan, orzeczen o ukaraniu i mandatéw karnych, a takze innych
orzeczen wydanych w postepowaniu sgdowym lub administracyjnym,

6) korzystania z telefonu ustugobiorcy w celach prywatnych.

28. Prawa osd6b swiadczacych ustugi:

1) osoba $wiadczgca ustugi opiekunicze lub specjalistyczne ustugi opiekuncze, z
wytgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi, ma prawo odmaéwié wykonania czynnosci zagrazajacej jej zdrowiu, np.
dzwigania podopiecznego unieruchomionego przy przemieszczaniu go z tézka na fotel,
jezeli jest sama i nie moze skorzysta¢ z pomocy innych oséb oraz nie dysponuje

sprzetem wspomagajgcym;



2) osoba Swiadczgca ustugi ma prawo odmowi¢ wykonania czynnosci niezgodnych

z zakresem zleconych czynnosci i etyka zawodowg;



Zatacznik nr 1 do Standardéw

dotyczacych ustug opiekunczych oraz

specjalistycznych ustug opiekunczych, z wytaczeniem

specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
sSwiadczonych przez Miejski OSrodek Pomocy Spotecznej

w Kedzierzynie-Kozlu

ZAMIESZKANIA UStUGOBIORCY

USTALENIE ZAKRESU CZYNNOSCI W RAMACH UStUG OPIEKUNCZYCH SWIADCZONYCH W MIEJSCU

Nazwisko i imie

Adres zamieszkania:

. . L Osoby Osoby w

Zakres ustug opiekunczych obejmuje: samotne | rodzinie

1. |Czynnosci pielegnacyjne, w tym:

a) |kapiel lub toaleta w t6zku oséb lezgcych lub z problemami w przemieszczaniu sie
(m.in. toaleta catego ciata lub pomoc przy kagpieli, mycie i czesanie wtosdw, higiena
paznokci u rgk i ndg)

b) | pomoc w utrzymaniu higieny osobistej (m.in. podmywanie, czesanie wtosow,
pielegnacja jamy ustnej, czyszczenie protez zebowych, golenie)

c) |zapobieganie powstawaniu odlezyn i odparzen

d) |pomoc przy zatatwianiu potrzeb fizjologicznych

e) |zmiana pieluchomajtek

f) mierzenie cisnienia, temperatury

g) |rozbieranie, ubieranie i przebieranie, badz wsparcie w wykonywaniu czynnosci

h) |zmiana bielizny poscielowej

i) zgtaszanie wizyt lekarskich lub pielegniarki Srodowiskowej

j) realizacja recept ze srodkow pienieznych klienta

k) |pomoc w dozowaniu lekdw (nadzér nad ich przyjmowaniem)

) dostarczanie positkéw w dedykowanych do tego naczyniach, bedacych wtasnoscia
ustugobiorcy (menazki) z uwzglednieniem zalecanej diety

m) | przygotowanie positkdw ($niadanie, podwieczorek, kolacja)

n) |pomoc w spozywaniu positkdw lub karmienie (o ile wymaga tego stan zdrowia
klienta)

o) |stanietézka

2. | Czynnosci gospodarcze, w tym:

a) |utrzymanie w czystosci pomieszczen, z ktérych korzysta ustugobiorca ,m.in. nie
odkurzanie, zmywanie podtég mopem, wycieranie kurzu (raz w tygodniu lub dotyczy
wedtug potrzeb) przy uzyciu srodkéw czystosci klienta, w zakres wchodzg cztery
pomieszczenia: kuchnia, tazienka, 1 pokdj, przedpokdj

b) |utrzymywanie w czystosci pomieszczen, w zakres wchodzi 1 pomieszczenie, tj. nie
pokdj, w ktdrym przebywa ustugobiorca dotyczy

c) utrzymanie czystosci w toalecie (wanny lub brodzika, muszli sedesowej, zlewu nie
i baterii) i sprzetu sanitarnego (np. miednicy, kaczki, basenu, nocnika) oraz sprzetu dotyczy
pomocniczego (np. wozka inwalidzkiego, podnosnika)

d) |pozostawianie w porzgdku pomieszczen po wykonanej ustudze, np. tazienki po

kapieli czy kuchni po przygotowaniu positkow, itp.




e)

pranie odziezy lub bielizny poscielowej lub zanoszenie i odbidr rzeczy z pralni

f) rozwieszanie prania
g) |prasowanie prania nie
dotyczy
h) | donoszenie wody, opatu, wynoszenie popiotu nie
dotyczy

i) wynoszenie smieci

3. | Czynnosci opiekuncze, w tym:

a) |uiszczanie optat ze Srodkéw pienieznych klienta

b) | dokonywanie zakupdw i innych niezbednych w gospodarstwie domowym nie
artykutéw w sklepach w poblizu miejsca zamieszkania ustugobiorcy lub dotyczy
towarzyszenie przy ich dokonywaniu

c) |dokonywanie drobnych zakupdéw i innych niezbednych w gospodarstwie domowym
artykutéw w sklepach w poblizu miejsca zamieszkania ustugobiorcy lub nie
towarzyszenie przy ich dokonywaniu dotyczy

d) |prowadzenie ewidencji wydatkow i rozliczanie sie z wydatkowanych pieniedzy

e) | mobilizowanie klienta do codziennych czynnosci

f) rozmowa z klientem, wystuchanie, wspieranie
Inne niezbedne czynnosci do prawidtowego funkcjonowania ustugobiorcy, ktére
nie zostaty wyzej opisane (np. doprowadzenie na zabiegi rehabilitacyjne, do

4. | przychodni czy spacer) :

a)

0SOBY S'WIADCZACE UStUGI NIE WYKONUJA NIZEJ WYMIENIONYCH UStUG :

e sprzatanie balkondw, klatek schodowych, piwnic, strychéw, ogrédkéw, odsniezanie,
e palenie w piecu, piecu centralnego ogrzewania,

e podawanie insuliny, zastrzykdw, zmiana opatrunkéw,

e gruntowne porzadki w szafach i za meblami, po remontach,

e pranie, trzepanie dywandéw, wyktadzin,

e nie chodza z klientami na wizyty lekarskie.

Ustalony zakres czynnosci realizowany bedzie w trakcie obowigzywania decyzji
z podziatem pracy roztozonym na tydzien, miesigc. Srodki czystoéci, przybory toaletowe,
materiaty higieniczne, niezbedne $rodki pomocnicze, w tym pieluchomaijtki, wktadki
urologiczne, podktady zabezpieczajgce posciel i 16zko, urzagdzenia, przybory do wykonywania
w/w czynnosci ustugobiorca jest zobowigzany udostepnié osobie $wiadczacej ustugi.

W przypadku, gdy zachodzi podejrzenie, ze ustugobiorca moze przebywaé¢ w mieszkaniu
w stanie zagrozenia zycia lub zdrowia, osoba swiadczgca ustugi zobowigzana jest do
natychmiastowego powiadomienia odpowiednich stuzb pod numerem alarmowym 112 oraz
poinformowania o tym zdarzeniu rodziny, opiekuna prawnego, jesli klient posiada.

Ze wzgledu na nieobecnosé w pracy osoby sSwiadczgcej ustugi Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany ilosci godzin udzielanej
pomocy ustugowej i osoby swiadczgcej ustugi oraz godziny Swiadczenia ustug.

Pomoc ustugowa udzielana bedzie w godzinach ustalonych przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu. Zaznacza sie, iz nie ma mozliwosci wyboru godziny
Swiadczenia ustugi, zalezna jest ona od rodzaju wykonywanej czynnosci a takze od grafiku
pracy osoby wykonujgcej ustuge a takze osoby swiadczacej ustugi.




Ustugobiorca zobowigzany jest by¢ w miejscu zamieszkania w ustalonej godzinie
Swiadczenia ustugi, tak aby osoba swiadczgca ustugi mogta udziela¢ wsparcia w jego
obecnosci. W przypadku planowanej nieobecnosci ustugobiorca zobowigzany jest do
natychmiastowego powiadomienia osoby swiadczacej ustugi, kierownika Dziatu Ustug
Opiekunczych, pracownika administracyjnego lub pracownika socjalnego (telefonicznie lub
osobiscie) o zmianach w swojej sytuacji zyciowej a w szczegdlnosci o pobycie w szpitalu lub
zaktadzie opiekunczo-leczniczym, statym lub czasowym opuszczeniu miejsca zamieszkania
(np. przeprowadzka do domu pomocy spotecznej badz do krewnych), rezygnacji z ustug
opiekuniczych i innych sytuacjach zwigzanych z zagrozeniem jego zdrowia lub zycia.

Kazdego dnia realizacji ustugi ustugobiorca lub opiekun prawny potwierdza
wiasnorecznym podpisem wykonanie ustug przez osobe swiadczaca ustugi w karcie pracy.
Przyjatem / Przyjetam do wiadomosci i stosowania



Zatacznik nr 2 do Standardéw
dotyczacych ustug opiekunczych oraz
specjalistycznych ustug opiekunczych, z wytgczeniem

specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,

swiadczonych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

w Kedzierzynie-Kozlu

zdjecie
formatu
3,5x4,5mm

(Imie i Nazwisko )
jest pracownikiem
Miejskiego Osrodka

Pomocy Spotecznej
w Kedzierzynie-Kozlu

Osoba swiadczgca Ustugi Opiekuncze
upowazniona jest do:

- opieki nad klientem w domu

- zatatwiania potrzeb bytowych klientéw na
terenie miasta Kedzierzyn-Kozle

(data i podpis osoby wydajacej)
Wazna na rok wystawienia ........ccccue......
Waznos¢ legitymacji przedtuza sie na rok:

Mp. Mp.

Mp. Mp.

Mp. Mp.

Mp. Mp.

Mp. Mp.

(pieczec jednostki wydajacej)

Legitymacja
Osoby Swiadczacej
Ustugi Opiekuncze




Zatacznik nr 3 do Standardéw

dotyczacych ustug opiekunczych oraz

specjalistycznych ustug opiekunczych, z wytgczeniem

specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
swiadczonych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

w Kedzierzynie-Kozlu

KARTA PRACY

Imie i nazwisko klienta

ul.

w Kedzierzynie-Kozlu

MIESIZC: voverveerrrirrrecrreee e 20..... 1.

(o X o) oTo VY] o To [0 4o [olo I VK3 (1 | LSO PURRPPPRPN
Czas pracy llos¢ N

Data . Podpis klienta
od - do godzin

Lo, 20..

2., 20..

C JR 20..

4. 20..

S 20..

6. 20..

7......20..

8.......20..

9. 20..

10......... 20..

11........ 20.

12......20..




Data Czas pracy IIos’é. Podpis klienta
od - do godzin
13......20..
14......20..
15........ 20..
16......20..
17......20..
18......20..
19....... 20..
20.....20
21.....20..
22......20..
23.....20..
24....20
25......20..
26......20..
27.....20..
28......20..
29.....20..
30......20
31.....20..

Podpis 0soby Swiadczgcej UStUZi: .....ccovvvveveeeeeieiieeeieeieececrrreeeeee,




