Iceland [P[ﬂj

Liechtenstein Kedzierzyn-Kozle
Norway grants Miasto mozliwosci

Wspdlnie dziatamy na rzecz Europy zielonej, konkurencyjnej i sprzyjajacej integracji spoteczne;j.
,Dugnad” w Kedzierzynie-Kozlu. Integracja mieszkaricow oraz odbudowa relacji sqsiedzkich jako podstawa rozwoju lokalnego.

Zatgcznik nr 3 do IWUZ

Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia

Przedmiotem zamdwienia jest organizacja i przeprowadzenie dwdch szkolen jednodniowych w trybie

stacjonarnym pn.: ,Bezpieczenstwo osobiste pracownika socjalnego podczas wykonywania czynnosci

zawodowych”.

Szkolenie realizowane na podstawie art. 121 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spofecznej.

Celem szkolenia jest:

e nabycie przez uczestnikdw wiedzy na temat bezpieczeristwa pracy socjalnej, rozpoznawania sytuacji
potencjalnego zagrozenia, sposobu postepowania w takich sytuacjach, ustawowych warunkdéw dziatania
w stanie obrony koniecznej, a takze odpowiedzialnosci za przekroczenie jej ram;

e wyposazenie uczestnikdw w praktyczne stosowania podstawowych technik samoobrony oraz zachowania
sie w sytuacjach zagrozenia, zwiekszenie zasobdw osobistych i spotecznych uczestnikdéw szkolenia.

Zakres ustugi w ramach szkolen obejmuje:

a) Przeprowadzenie 2 odrebnych szkolen jednodniowych w trybie stacjonarnym dla tgcznie min. 34 0sdb, tj.
2 grup ok. 17-osobowych, gdzie jedno spotkanie to 8 godz. dydaktycznych (1 godz. dydaktyczna = 45
min.).

b) Kazde szkolenie obejmowaé musi dwie czesci: merytoryczng i praktyczna.

Czes¢ merytoryczna:

e metodologia prowadzenia zaje¢ dobrana do tematyki szkolen (opartej o profesjonalng/aktualng
wiedze/praktyke Trenera), szkolenie powinno by¢ prowadzone w oparciu o aktywne formy, metody i
techniki pracy z grupa, przy wykorzystaniu. m.in. wyktadu skoncentrowanego na problemie, wyktadu
interaktywnego, warsztatu, dyskusji, burzy mézgéw, mapie problemdw, case study, cyklu Kolba itp.,

e nie moze trwac wiecej niz 5 godz. dydaktycznych,

e gtdwne zagadnienia powinny obejmowaé m.in.:

— podstawowe zasady z zakresu bezpieczenstwa w pracy pracownika socjalnego w trakcie
wykonywania czynnosci zawodowych, w tym w trudnych warunkach,

— omowienie obowigzujgcych przepisdw prawa oraz mozliwosci ich wdrozenia i realizacji, w
sytuacjach zagrozenia zdrowia i zycia pracownikéw socjalnych,

— aspekty prawne pracy z trudnym klientem (z osobami przejawiajgcymi zachowania agresywne, z
zaburzeniami psychicznymi),

— omodwienie sposobdw zapobiegania zagrozeniom, w tym sposobdéw negocjowania z osobg
przejawiajacg zachowania agresywne,

— jak sie chronié/broni¢ lub zabezpieczy¢ przed agresywnym klientem, podopiecznym?

— wspotpraca z policjg w zakresie asysty;

— aktualne problemy.

Cze$¢ praktyczna:

e obejmuje uzyskanie wiedzy i umiejetnosci w zakresie zachowania sie i postepowania w sytuacji
zagrozenia, poznanie bezpiecznej postawy obronnej (w pozycji stojacej i siedzgcej), poznanie zachowan
obronnych w sytuacji zagrozenia niebezpiecznymi przedmiotami (np. néz, patke, elementy
wyposazenia biura, mieszkania), techniki postawy samoobrony,

e nie moze trwaé mniej niz 3 godz. dydaktyczne,



f)
g)

h)
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Przygotowanie i przeprowadzenie testéw po szkoleniu w celu zweryfikowania poziomu kompetencji
uczestnikow szkolenia.

Przygotowanie szczegdtowego programu szkolenia.

Opracowanie i przygotowanie materiatéw dydaktycznych/edukacyjnych (w tym prezentacje
wykorzystywane podczas szkolenia i rozwiniecie zagadnien objetych szkoleniem, przyktady wraz z
odpowiedziami) dla uczestnikdw szkolen w formie elektronicznej i przestanie ich do Zamawiajacego nie
pozniej niz 5 dni roboczych przed planowanym szkoleniem.

Przygotowanie zaswiadczen/certyfikatéw uczestnikom szkolen.

Szkolenia odbedg sie na terytorium miasta Kedzierzyn-Kozle — w granicach administracyjnych miasta
Kedzierzyn-Kozle.

Do Wykonawcy nalezy zapewnienie sali szkoleniowej dostosowanej do ilosci 0séb i charakteru szkolenia,
poczestunku dla uczestnikdw szkolenia oraz wszystkich innych niezbednych do przeprowadzenia szkolenia
sprzetow.

Poczestunek dla uczestnikdw szkolenia musi obejmowac serwis kawowy dostepny w ciggu catego czasu
trwania szkolenia, dla wszystkich uczestnikow szkolenia. Serwis kawowy sktadac sie bedzie z: kawy,
minimum 3 rodzajéw herbat, cukru, cytryny, mleka, sokéw (min. 2 rodzaje), wody mineralnej
butelkowanej gazowanej i niegazowanej, ciast domowych (min. 2 rodzaje réznych ciast domowych) w
ilosci min. 2x150g/os., ciastek.

Wykonawca wspotpracuje na biezgco z Zamawiajgcym przy organizacji szkolen, tj. uzgadnia termin oraz
miejsce szkolenia, przekazuje materiaty dydaktyczne/edukacyjne, wydaje zaswiadczenia/certyfikaty
uczestnikom, prowadzi listy obecnosci.

Wykonawca zobowigzany bedzie do oznakowania wszystkiej dokumentacji szkoleniowej, w sposéb
wskazany przez Zamawiajacego, w zwigzku z realizacja szkolenia w ramach projektu.

Zamawiajgcy nie zwraca kosztdw dojazdu trenera na miejsce szkolenia, wyzywienia i noclegéw trenera.
Ustuga zostanie zrealizowana w dni robocze od poniedziatku do pigtku w uzgodnionych pomiedzy
Zamawiajgcym i Wykonawca terminie od dnia podpisania umowy do dnia 30 wrzesnia 2023 r. z
uwzglednieniem mozliwosci wykonania szkolen przez dwa nastepujgce po sobie dni robocze i
koniecznosci zakonczenia szkolenia najpdzniej o godz. 15.00.

Jezeli w zwigzku z realizacjg ustugi zajdzie koniecznos¢ zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami w rozumieniu ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1062 ze zm.), woéwczas Wykonawca bedzie obowigzany
do zapewnienia dostepnosci tym osobom — stosownie do ich potrzeb — z uwzglednieniem minimalnych
wymagan, o ktérych mowa w art. 6 powotanej ustawy, np. na wniosek osoby Wykonawca zobowigzuje sie
na udostepnienie materiatdw merytorycznych wykorzystanych w realizacji ustugi (takie jak: prezentacje,
artykuty, publikacje, strony internetowe i inne Zrddta pozyskanych informacji) w formie elektronicznej w
tekscie fatwym do czytania lub innej alternatywnej formie.
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