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Wykonawey bioracy udzial
W postepowaniu
w trybie zapytania ofertowego

Dotyczy: zapytania dotyczace tresci zapytania ofertowego - znak sprawy ZP/KZ.241 .09.2020.Z0
Zamawiajacy Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Kedzierzynie-Kozlu, ul. M. Reja 2a,

47-224 Kedzierzyn-Kozle, niniejszym udziela odpowiedzi na nizej zadane pytania
W powyzszym postepowaniu:

PYTANIE NR 1:

W Zataczniku nr 2 do IWUZ pkt 13, Zamawiajacy okresla ze bedzie korzystat z wiasnych drukow
zwrotnego potwierdzenia odbioru - zgodnych z Kodeksem postgpowania administracyjnego.
Zwracamy uwage, ze potwierdzenie odbioru do przesytki dorgczanej zgodnie z zastosowaniem
przepisu art 57 par. 5 pkt. 2 KPA powinny by¢ wykonywane zgodnie z ponizszymi warunkami
technicznymi:
1) gramatura papieru: papier offsetowy BD 140 - 200 g/m2
2) wymiar druku: minimum 90 x 140 mm (czg$¢ Srodkowa, bez listew bocznych)
optymalne wymiary:
a) czesé srodkowa, bez listew bocznych - 100 x 140 mm,
b) catoé¢ druku, tj, czgs¢ srodkowa + listwy boczne -100 x 160 mm,
(wszystkie wymiary przyjmuje si¢ z tolerancjg 2 mm)
3) listwy po obu stronach, perforacja pionowa pozwalajaca na wyrwanie srodkowe; czesci druku
bez jego
uszkodzenia,
4) co najmniej 5 mm pasek kleju gwarantujacy przyczepnosé do roznego rodzaju
podioza w
zrdznicowanym zakresie temperatur zabezpieczony ostona.
Adres nadawcy napisany w strefie prostokatnej w minimalnej odlegtosci:
1) 40 mm od gornego brzegu przesyiki,
2) 5 mm od prawego brzegu,
3) 15 mm od dolnego brzegu.
W pasie 15 mm powyzej dolnej krawedzi strony przedniej druku (awers) oraz z prawej
strony danych adresowych nadawcy nie mozna umieszczac zadnych napisow/nadrukéw.
W $wietle obowigzujacych przepiséw operator wyznaczony stosuje jednolite wzory
formularzy lub blankietow niezbednych do $wiadczenia ustug, ktore sg dostgpne na stronie
www.poczta-polska.pl.




Pytanie 1: Czy w zwigzku z powyZzszym Zamawiajacy bedzie stosowal zwrotne potwierdzenia
odbioru spelniajace wymagania formalne i jako$ciowe opisane powyzej, co wplywa na jakos¢ a
takze umozliwia prawidtowe §wiadczenie ustug przez Wykonawceg?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy w zalaczniku nr 2 do IWUZ w pkt. 13 zawarl zapis: Zamawiajqcy bgdzie korzystal
z wlasnych drukéw zwrotnego potwierdzenia odbioru dla przesylek krajowych (zgodny z Kodeksem
postepowania administracyjnego) drukowanych na papierze o gramaturze 80 g/m2, bez paska
klejgcego oraz perforacji pionowej pozwalajgcej na wyrwanie srodkowej czgSci druku. Mocowane
do koperty w sposob uniemozliwiajgcy jej samoistne oderwanie od koperty i ewentualne
zagubienie przed dostarczeniem do odbiorcy czy zwrotem nieodebranej przesylki do nadawcy oraz
2 drukéw okredlonych przez Wokonawee lub z drukéw spelniajgcych wymogi Polskiej Normy PN-
785005 (wybdr do uzgodnienia z Wykonawcq).

Majac powyzsze na uwadze Zamawiajacy potwierdza, iz bedzie stosowat zwrotne potwierdzenia
odbioru spetniajace wymagania formalne i jakosciowe okre$lone w pytaniu nr 1.

PYTANIE NR 2:

Zamawiajacy w Zalgczniku nr 2 do IWUZ pkt 20 ppkt a), okresla wysokos¢ naliczania
kary umownej za niedotrzymanie warunkow umowy.

Wykonawca zwraca uwage, ze z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ushug
pocztowych Zamawiajgcemu przystuguje odszkodowanie w wysokosci i trybie przewidzianym
przez Ustawg Prawo Pocztowe. Zaproponowana kara umowna jest razgco i niewspotmiernie
wysoka oraz stawia Wykonawcg w roli podrzednej do Zamawiajacego, co uniemozliwia
praktycznie zlozenie oferty.

Pytanie 2. W zwiazku z powyzszym wnosimy o wykreslenie w ppkt a) w pkt 20 Zalgcznika nr
2 IWUZ zapisu dotyczacego naliczania kary umownej i oparcie odpowiedzialnosci operatora
pocztowego na ustawie Prawo Pocztowe - wzglednie o obnizenie wysokosci kary do 2 %.

ODPOWIEDZ:

Postanowienie pkt 20 ppkt. a) zatgcznika nr 2 do [WUZ o karze umownej dotyczy wylgcznie
sytuacji rozwigzania umowy. Postanowienie to nie pozostaje w sprzecznosci z art. 87 ust. 1 ustawy
7 dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe, ani nie wylacza stosowania pomigdzy stronami
przepiséw Rozdziatu 8 powolanej ustawy, w szezegblnosci dotyczacych trybu reklamacyjnego.
Podnoszg, ze kara umowna nalezy sig wierzycielowi bez wzgledu na wysokos¢ poniesionej szkody
(art. 484 § 1 k.c.).

Majgc powyzsze na uwadze Zamawiajacy nie wykresli w pkt 20 zalgcznika nr 2 ppkt a).

PYTANIE NR 3.

Zamawiajacy w zalaczniku nr 2 do TWUZ pkt 28 wzmiankuje o ,,posrednictwie” w zakresie
realizacji zamowienia.

Zwracamy uwagg, iz zgodnie z art. 20 ustawy Prawo pocztowe z dnia 23 listopada 2012r. operator
pocztowy, ktory zawarl z nadawcg umowg o $wiadczenie ushugi pocztowej jest obowigzany do
oznaczenia przyjetej przesytki pocztowej informacja potwierdzajaca przyjecie przez niego optaty
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za ustuge pocztowa albo sposob jej uiszczenia oraz umozliwiajaca jego identyfikacjg. Wobec tego
Wykonawca przyjmujac do nadania przesytki Zamawiajacego zobligowany jest do ich oznaczenia
w sposéb umozliwiajacy jego identyfikacje. Dopiero tak oznaczona przesytka moglaby zostac
nadana w placéwce np. Poczty Polskiej SA, ktéra rzecz jasna réwniez musiataby ja oznaczy¢
swoim znakiem oplaty pocztowej. Zatem strong zawartej umowy o $wiadczenie ustug pocztowych
z operatorem wyznaczonym bytby Wykonawca - nie Zamawiajacy co odpowiada definicji
nadawcy okreslonej w art. 3 pkt 10) ustawy Prawo pocztowe, zgodnie z ktérym nadawca to
podmiot, ktéry zawart z operatorem pocztowym umowe o $wiadczenie ustugi pocztowe;.

Pytanie 3.1.: Czy Zamawiajacy dopusci sytuacje, w ktorej czgs¢ przesylek zostanie nadana przez
inny podmiot w imieniu i na rzecz Zamawiajacego, w wyniku czego na przesylkach lub dowodzie
nadania przesytki bedzie figurowat inny podmiot niz Zamawiajgey?

ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy dopuszcza taka mozliwosc.

Pytanie 3.2: Czy Zamawiajacy uzna za dopuszczalne nadawanie przesylek Zamawiajacego przez
wylonionego w przetargu Wykonawcg u innego operatora pocztowego bez zawarcia z nim
stosownej umowy, o ktérej mowa w art. 35 ust. 1 Prawo pocztowe i w konsekwencji uzna za
dopuszczalne $wiadczenie przez Wykonawce ustug w formie, w ktorej Wykonawca w istocie jest
posrednikiem pomigdzy Zamawiajacym, a innym operatorem (w tym operatorem wyznaczonym) ?
W ocenie skladajacego zapytanie, umowa o ktérej mowa w art. 35 Prawa pocztowego jest
jedynym sposobem zapewnienia $wiadczenia ustugi zgodnie z wymogami zamoOwienia,
przy pelnym zachowaniu warunkéw konkurencyjnosci postgpowania i jednoczesnego
zapewnienia skutkow, o ktérych mowa m.in. w przepisach art. 57 § 5 pkt 2 KPA.
Zgodnie Art. 35. ust 1. ustawy Prawo pocztowe operator pocztowy, ktory zawart z nadawcg
umowe o $wiadczenie ustugi pocztowej, moze po przyjeciu przesylki pocztowej powierzy¢ dalsze
wykonanie ustugi innemu operatorowi pocztowemu na podstawie umowy o wspolprace
zawieranej w formie pisemnej. Istotna w przedmiotowej sprawie jest rowniez regulacja ust. 2 -
zgodnie, z ktérg w umowie o wspotprace operatorzy pocztowi okreslajg w szczegoOlnoscei:
1) zakres wspolpracy;
2) wynagrodzenie za wykonane przez operatora pocztowego czynnosci zwigzane z realizacjq
umowy;
3) zakres i sposéb przekazywania informacji w sprawie zabezpieczenia przesytek pocztowych
w celu zapewnienia bezpieczefistwa obrotu  pocztowego oraz zatrzymania
i zabezpieczenia przesytek pocztowych w przypadkach, o ktorych mowa w art. 36;
4) zasady przekazywania operatorowi pocztowemu, ktéry zawarl z nadawcg umowg
o $wiadczenie ustugi pocztowej, przesylek niedorgczalnych oraz przesylek pocztowych,
ktorych dotyczy prawo zastawu,
5) zasady przekazywania przesylek pocztowych zwréconych z powodu niewlasciwego
doreczenia do oddawczej skrzynki pocztowe;j;
6) terminy wykonania przez operatora pocztowego czynno$ci okreslonych w umowie;
7) zasady odpowiedzialno$ci za naruszenie warunkow umowy.
W $wietle powyzszych regulacji stwierdzi¢ nalezy, iz umowa zawarta pomigdzy operatorami na
podstawie art. 35 ustawy Prawo pocztowe moze, a nawet powinna szczegotowo regulowa¢ zasady
wspblpracy miedzy stronami, w tym precyzyjnie okresla¢ terminy wykonania przez danego
operatora pocztowego (W tym operatora = Wyznaczonego) czynno$ci  okreslonych
w umowie. Zatem nic nie stoi na przeszkodzie aby w pisemnej umowie pomigdzy operatorami
terminy wykonania okreslonych ustug byty zbiezne z terminami przewidzianymi w przepisach art.
57 § 5 pkt 2 KPA, czy art. 165 § 2 KPC. Inaczej mowigc operatorzy pocztowi mogg tak
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uksztattowaé warunki wspolpracy (w tym zakresie zastosowanie znajduje zasada swobody umow)
aby spelniaé warunek stawiany przez Zamawiajacego w przedmiotowym postgpowaniu, np.
poprzez ustalenie iz, nadanie (w tym dalsze przekazanie przesytki do dorgezenia) musi nastgpi¢ w
terminie jej przyjecia od nadawcy, co pozwala na zachowanie skutkéw przewidzianych w
przytoczonych wyzej przepisach. Zamawiajacy nie ogranicza mozliwodci korzystania przy
realizacji zaméwienia z podwykonawcow, a taki charakter miatby operator pocztowy bedacy
strong umowy zawartej z wykonawcg na podstawie art. 35 ustawy Prawo pocztowe. Ponadto takie
uregulowanie stosunkéw pomiedzy wykonawcea a podwykonawcami, zapewnia spefnianie innych
wymogéw Zamawiajacego, w tym w szczegdlnosci wymog koniecznosci realizacji zamOwienia
zgodnie z ustawg Prawo pocztowe i aktami wykonawczymi. Przyjeeie innego trybu np.
$wiadczenie ustug w charakterze porednika (,postanca’ przekazujgcego przesylki od
zamawiajacego do innego operatora) powoduje, iz w $wietle przepisow ustawy Prawo pocztowe
Zamawiajacy nie jest strong dla koncowego operatora pocztowego realizujacego ustuge
doreczenia przesylki, co pozbawia go faktycznej mozliwoéci dochodzenia odszkodowan czy
sktadania reklamacji w przypadku jej nienalezytego wykonania albo choéby dochodzenia
wlasciwego dokonywania i rozliczania tzw. zwrotdéw, za ktore (w przypadku operatora
wyznaczonego) Zamawiajacy bedzie uiszczal oplate gotowka jako ustuge $wiadczong poza
umowg o zamowienie publiczne.

Nalezy mie¢ takze na uwadze, iz Prawo pocztowe przewiduje odpowiedzialnos¢ operatora

pocztowego za $wiadczong prze niego ustuge, W przypadku utraty, ubytku, uszkodzenia

przesytki badZ niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy Zamawiajgcy nie

bedzie mogt dochodzié odszkodowania od posrednika poniewaz posrednik nie bedzie realizowatl

dla niego ushugi pocztowe;.

Podkreslenia ponadto wymaga, ze zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 1 Prawa pocztowego ushuga

dorgczania przesytek od nadawcy do adresata ma charakter ustugi pocztowej. Natomiast ustuga

odbierania od Zamawiajgcego i nadawania w placowkach operatora wyznaczonego

korespondencji ma inny, mieszany charakter, w sktad tej uslugi wchodzi bowiem swiadczenie

ustugi reprezentacji przy zawieraniu umowy, jak réwniez usluga platnicza (operator uiszcza

bowiem zaplate za przesylke w placdwcee operatora wyznaczonego zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 2

lit. a ustawy o ustugach platniczych) oraz ustuga przewozu przesylek do placowki operatora

wyznaczonego. Nalezy zauwazy¢, iz nawet jesli Wykonawca wskazuje, iz sam ponosi koszty

nadania przesylki u operatora wyznaczonego, to ze wzgledu na zastosowang konstrukcj¢ prawna,

w ktorej Wykonawca zawiera w imieniu nadawcy umowg o Swiadczenie ustug pocztowych w

placowce operatora wyznaczonego, platnos¢ ta dokonywana jest w imieniu nadawcy, a nie
wykonawcy, tym samym niewatpliwie elementem takiej ustugi jest $wiadczenie ushugi platnicze;.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy nie moze wymaga¢ od Wykonawcy posiadania / zawarcia umowy tzw.
migdzyoperatorskiej, o ktorej stanowi art. 35 ustawy Prawo pocztowe, a operator wyznaczony nie
moze odmowié przyjecia przesytek do nadania (zgodnie z art. 48 ustawy Prawo pocztowe). Prezes
Urzedu Zamowien Publicznych stanat na stanowisku, ze uzaleznienie mozliwosci $wiadczenia
ustug pocztowych przez operatora innego niz operator wyznaczony w zakresie tzw. przesylek
terminowych ~ od  zawarcia z  operatorem  Wwyznaczonym pisemnej  umoOwy
o wspélpracy w rozumieniu art. 35 ustawy Prawo pocztowe ogranicza konkurencje, bowiem
zawarcie takiej umowy uzaleznione jest od woli operatora wyznaczonego.

Wobec powyzszego Zamawiajgcy nie wymaga zawarcia umowy tzw. miedzyoperatorskiej
z Wykonawca.



Pytanie 3.3: Czy Zamawiajgcy uwzgledni, iz ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe
(Dz. U. z 2012 r., poz 1529, ze zm. dalej: ,,Prawo Pocztowe") przewiduje odpowiedzialno$¢
operatora pocztowego za $wiadczona przez niego ustugg? W przypadku utraty, ubytku,
uszkodzenia przesyltki badZ niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy
Zamawiajacy nie bedzie mogt dochodzi¢ odszkodowania od posrednika poniewaz posrednik nie
bedzie realizowat dla niego ustugi pocztowej.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy ma $wiadomosé, ze nie bedzie mogt dochodzi¢ odszkodowania za utrate,
ubytek, uszkodzenie przesytki badZ niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przedmiotu umowy
w zakresie przesylek terminowych. Zamawiajacy bedzie dochodzil odszkodowania od operatora
wyznaczonego.

Pytanie 3.4: Czy Zamawiajgcy uwzgledni, iz w przypadku $wiadczenia ustug przez posrednika na
Zamawiajacym bedzie spoczywal obowiazek uiszczenia optaty za zwrot przesytki do nadawcey (po
wyczerpaniu mozliwosci jej dorgezenia adresatowi)? To element wystepujacy w przypadkach
odmowy przyjecia przesylki przez adresata badz nicodebrania przesytki po awizacji w okreslonym
przepisami czasie. Stawka oplaty za zwrot przesylki rejestrowanej po wyczerpaniu mozliwosci
doreczenia/wydania odbiorcy, ktérej nadanie zostato oplacone znaczkiem pocztowym, pobierana
bytaby na podstawie oraz zgodnie z cennikiem ustug powszechnych w obrocie krajowym 1
zagranicznym od nadawcy tj. Zamawiajacego. Oplata zostanie pobrana w formie gotowki, przed
wydaniem przesylki przez listonosza. Podstawe prawng do zadania zaplaty za zwrot przesylek
stanowi art. 32 Prawa Pocztowego, zgodnie z ktorym: przesylke pocztows, ktorej nie mozna
doreczy¢ adresatowi, operator pocztowy, ktéry zawart z nadawca umowg o $wiadczenie ustugi
pocztowej, zwraca nadawcy. Za czynno$ci zwigzane ze zwrotem przesytki operator ten moze
7adaé uiszczenia oplaty w wysokosci okreslonej w cenniku uslug pocztowych albo w cenniku
ustug powszechnych albo w umowie.

ODPOWIEDZ:

Na podstawie art. 32 Prawa Pocztowego, uiszczenia optaty (w wysokosci okreslonej w cenniku
ustug pocztowych albo w cenniku ustug powszechnych albo w umowie) za czynnosci zwigzane
ze zwrotem przesytki moze zada¢ operator pocztowy, ktory zawar! z nadawca umowe
o $wiadczenie ustugi pocztowe;.

Zamawiajacy uwzglednil, iz operator pocztowy, ktory zawrze z nadawcg umowg o $wiadczenie
ustugi pocztowej bedzie mogt zada¢ uiszczenia oplaty za czynno$ci zwigzane ze zwrotem
przesytki. Ceny za zwrot przesytek w obrocie krajowym zawarte sg w Formularzu Oferty poz. nr
16-17, a ceny za zwrot przesylek w obrocie zagraniczny zawarte s3 w Formularzu Oferty poz. nr
18.

PYTANIE NR 4:

W Zalaczniku nr 2 do IWUZ pkt 32 Zamawiajacy okresla warunek dysponowania przez
Wykonawce punktem odbioru przesytek awizowanych.
Pytanie 4: Majac na uwadze tzw. aspekt spoleczny oraz specyfike swoich interesantow
czy Zamawiajacy zgodzi si¢ zmieni¢ zapisy pkt 32 Zatgcznika nr 2 do IWZ na nastepujace: 32.
Wykonawca musi posiada¢:
— minimum jeden punkt odbioru przesylek awizowanych na terenie Gminy Kedzierzyn-Kozle
— punkt ten musi byé otwarty minimum 4 godziny dziennie z zastrzezeniem, iz punkt musi
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by¢ otwarty rowniez w godzinach pomigdzy godzing 15.00-18.00;

punkt powinien by¢ czynny co najmniej we wszystkie dni robocze, z wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy;

punkt powinien by¢ oznakowany w sposéb widoczny ,szyldem" z nazwg bgdz logo
Wykonawcy, umieszczonym w obrebie witryny jednoznacznie wskazujgcym na jednostke
Wykonawcy;

gdy punkt znajduje si¢ w lokalu, w ktorym prowadzona jest inna dzialalno$¢ gospodarcza,
musi posiadaé¢ wyodrebnione stanowisko obstugi klientow w zakresie ustug pocztowych,
oznakowane w sposob widoczny nazwa lub logo Wykonawcy;

punkt powinien by¢ dostosowany do obstugi oséb niepetnosprawnych.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy dokonuje zmiany zapisu pkt. 32 zalacznika nr 2 do IWUZ na nastgpujgce:

32. Wykonawca musi posiadac:

minimum jeden punkt odbioru przesylek awizowanych na terenie Gminy Kedzierzyn-Kozle,
punkt ten musi byé otwarty minimum 4 godziny dziennie z zastrzezeniem, iz punkt musi
by¢ otwarty rowniez w godzinach pomigdzy godzing 15.00-18.00,

punkt musi by¢ czynny co najmniej we wszystkie dni robocze, z wyjgtkiem dni ustawowo
wolnych od pracy;

punkt powinien by¢ oznakowany w sposéb widoczny ,,szyldem" z nazwq bgdz logo Wykonawcy,

— punkt powinien umozliwia¢ odbidr przesylek awizowanych osobom z niepelnosprawnosciami.

PYTANIE NR 5:

Czy Zamawiajacy dopuszcza dzielenie przez siebie nadawanych przesytek listowych na

miejscowe i zamiejscowe - tzn. odpowiednie ich oznaczanie na kopertach - tak aby w procesie
ich doreczania mozna bylo odrézni¢ przesytki przeznaczone do dorgczenia na teren
miejscowosci Kedzierzyn-KozZle (miejscowe) i poza ta miejscowos¢ (zamiejscowe)?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajagcy dopuszcza dzielenie przez sicbie nadawanych przesylek listowych na

miejscowe i zamiejscowe - tzn. odpowiednie ich oznaczanie na kopertach.

DYREKTOR
Miejskiego Ogrodka Pomocy
Spolecznej W K¢ rierzynie-Kozlu

Danuta Céglarek

Miejski Osrodek Pomocy Spofecznej tel. / fax: 77 483-59-49
ul. Mikotaja Reja 2a e-mail: mops@mops-kkozle.pl
47-224 Kedzierzyn-Kozle www.mops-kkozle.pl



