Zarzadzenie nr 28/2020
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Kedzierzynie-Kozlu
z dnia 25 wrze$nia 2020 r.

w sprawie wprowadzenia standardow dotyczacych ustug opiekunczych swiadczonych dla
osob starszych przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Kedzierzynie-Kozlu.

Na podstawie § 7 Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu

zarzadzam co nastepuje:

§1. Wprowadzam Standardy dotyczace ustug opiekunczych w brzmieniu stanowigcym
Zalacznik Nr 1 do niniejszego zarzadzenia
§2. 1.Zobowiazuje kierownikoéw dziatow do zapoznania z niniejszym zarzadzeniem wszystkich
pracownikow.
2. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia i podlega publikacji na stronie
podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Kedzierzynie-Kozlu.

DYREKTOR
Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu
Danuta Ceglarek (-)



Zatagcznik Nr 1do Zarzadzenia

Nr......... /2020

Dyrektora Miejskiego Osrodka

Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu
zdnia........... 2020 1.

STANDARDY DOTYCZACE USLUG OPIEKUNCZYCH SWIADCZONYCH DLA
0OSOB STARSZYCH PRZEZ MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ
W KEDZIERZYNIE-KOZLU

§1
Zasady ogdlne

1. Standardy okre$laja ogolne zasady dziatania w trakcie realizacji czynnosci opiekunczych
na rzecz klientow ustug opiekunczych oraz zasady wspotdziatania z Miejskim Osrodkiem
Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu w okreslonych sytuacjach, w celu zapewnienia
ciaglosci opieki 1 bezpieczenstwa klientow ustug opiekunczych.

2. Istnienie standardow zwicksza jako$¢ ustugi 1 shuzy jej promocji w spoteczenstwie.

3. Standardy chronia osobiste dobra ludzi zaangazowanych w udzielanie danej ustugi, innych
niz klient i ushugodawcy.

4. Standardy pomagaja ushlugodawcom i1 osobom z nimi wspoltpracujagcym rozstrzygac
watpliwosci co do shusznosci 1 etyczno$ci postgpowania ustugodawcy w trakcie realizacji
ustugi.

5. Kazda osoba przyjmujaca do wykonania czynno$ci opiekuncze w miejscu zamieszkania
klienta jest zobowigzana do zapoznania si¢ z niniejszymi standardami oraz potwierdzenia
tego faktu wlasnorgcznym podpisem.

6. Osoby wykonujace ustugi opiekuncze sg bezwzglednie zobowigzane do przestrzegania
niniejszych standardow.

§2

Stowniczek pojeé:

1. Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Kedzierzynie-Kozlu zwany dalej MOPS —
jednostka organizacyjna pomocy spoteczne;.

2. Klient — swiadczeniobiorca, osoba korzystajgca ze §wiadczen w ramach systemu pomocy
spotecznej w postaci ustug opiekunczych/ specjalistycznych ustug opiekunczych przyznanych
decyzja administracyjng na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
0 pomocy spoleczne;.

3. Dzial Uslug Opiekunczych - komorka organizacyjna MOPS z siedzibg przy ul. Reja 2a
w Kedzierzynie-Kozlu, ktorej zadaniem jest organizowanie 1 koordynacja §wiadczenia pomocy
w formie ustug opiekunczych/ specjalistycznych ustug opiekunczych u klienta.



4. Osoba $wiadczaca ushugi opiekuncze/ specjalistyczne uslugi opiekuncze— opiekunka,
pielegniarka, fizjoterapeuta— o0soba zatrudniona w MOPS w celu $wiadczenia ustug
opiekunczych/ specjalistycznych ustug opiekunczych.

5. Dane osobowe - wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej; osoba mozliwa do zidentyfikowania jest osobg, ktorej
tozsamos$¢ mozna okresli¢ bezposrednio lub posrednio, w szczegolnosci przez powotanie si¢ na
numer identyfikacyjny albo jeden lub kilka specyficznych czynnikoéw, okreslajacych jej cechy
fizyczne, fizjologiczne, umystowe, ekonomiczne, kulturowe lub spoleczne.

6. Tajemnica stuzbowa - informacja powzigta w toku wykonywania zleconych czynnosci,
ktérej ujawnienie mogloby narazi¢ na szkode¢ klienta, u ktéorego wykonywane sa ustugi
opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze badz specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob
z zaburzeniami psychicznymi, MOPS lub Gming¢ Kedzierzyn-Kozle.

7. Osoba samotna - osoba nie pozostajaca w zwigzku malzenskim i nieposiadajaca wstepnych
ani zstepnych.

8. Osoba samotnie gospodarujaca- osoba prowadzaca jednoosobowe gospodarstwo domowe.

9. Ciezkie prace porzadkowe - od$niezanie, mycie klatki schodowej, gruntowne sprzatanie
mieszkania (w tym po remontach), trzepanie i pranie dywanéw oraz chodnikoéw, mycie drzwi
oraz framug, mycie lamp i zyrandoli, mycie okien, zmiana firan i zaslon, sprzatanie
przynaleznych pomieszczen uzytkowych, ogrodkdw, piwnic, strychow.

§3

Przedmiot ustug opiekunczych/specjalistycznych ushug opiekunczych

Ustugi opiekuncze/ specjalistyczne ustugi opiekuncze to $wiadczenia niepieni¢zne z pomocy
spoleczne] przyznawane osobom wymagajacym pomocy innych oséb, obejmujgce pomoc
w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna, zalecong przez lekarza
pielegnacje a takze w miar¢ mozliwo$ci zapewnienie kontaktow z otoczeniem.

§4

Cel uslug opiekunczych/specjalistycznych ustug opiekunczych

Celem ustug opiekunczych/ specjalistycznych ustug opiekunczych $wiadczonych w miejscu
zamieszkania klienta jest umozliwienie mu dalszego i1 jak najdluzszego funkcjonowania
w swoim dotychczasowym Srodowisku, mimo doswiadczanych ograniczeh w samodzielnym
zaspokajaniu podstawowych i niezbednych potrzeb oraz barier w integracji ze srodowiskiem.
Dzialalnos¢ MOPS w zakresie ustug opiekunczych/specjalistycznych ustug opiekunczych
zmierza do utrzymania osoby starszej, niepetnosprawnej na dotychczasowym poziomie
sprawnosci fizycznej, podtrzymanie jej samodzielnosci. Organizacja $wiadczenia ustug zaklada
mozliwie jak najwyzsza partycypacj¢ osoby objetej ustugami w wykonywanie poszczegolnych
czynnosci (charakter wspierajaco - aktywizujacy ushugi a nie wyreczajacy).

Ushugi opiekuncze $wiadczone sa adekwatnie do rozpoznanych potrzeb, zaktadaja udziat
klienta podczas wykonywania poszczegdlnych czynnosci wchodzacych w zakres ustug oraz
zaktadajg $cistg wspotprace z najblizszym otoczeniem klienta.



Specjalistyczne ustugi opiekuncze swiadczone sg zgodnie z zaleceniami lekarskimi, specjalisty
z zakresu rehabilitacji ruchowej lub fizjoterapii.

§5

Zakres ustug opiekunczych/ specjalistycznych uslug opiekunczych

1. Zakres przestrzenny ustug opiekunczych/ specjalistycznych ustug opiekunczych:
1) wustugi opiekuncze/ specjalistyczne ushugi opiekuncze sg organizowane przez MOPS
1 $wiadczone dla mieszkancéw Gminy Kedzierzyn-Kozle;
2) realizacja uslug opiekunczych/ specjalistycznych ustug opiekunczych odbywa sie¢
w miejscu zamieszkania klienta.

2. Zakres podmiotowy ustug opiekunczych/ specjalistycznych ustug opiekunczych:

1) pomoc w formie ushug opickunczych/ specjalistycznych ustug opiekunczych
przystuguje osobie samotnej, ktéra z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn
wymaga pomocy innych osob, a jest jej pozbawiona mimo wykorzystania wtasnych
uprawnien, zasobow i mozliwosci;

2) pomoc w formie ustug opiekunczych/ specjalistycznych ustug opiekunczych moze by¢
réwniez przyznana:

a) osobie samotnie gospodarujgcej, gdy wymaga pomocy innych oséb, a wspolnie
niezamieszkujacy matzonek, wstepni, zstepni nie mogg takiej pomocy zapewnic,
wykorzystujac swe uprawnienia, zasoby 1 mozliwosci,

b) osobie w rodzinie, gdy wymaga pomocy innych o0sob, a rodzina nie moze zapewnic¢
odpowiedniej pomocy z uzasadnionej przyczyny, wykorzystujac swe uprawnienia,
zasoby 1 mozliwosci.

3. Zakres rzeczowy ustug opiekunczych/ specjalistycznych ustug opiekunczych.
Przyznajac ustugi opiekuncze MOPS ustala indywidualny zakres ustug ze wskazaniem
konkretnych czynno$ci, majac na uwadze konieczno$¢ zaspokojenia niezbednych potrzeb
Klienta odpowiadajacy celom i mieszczacy si¢ w mozliwosciach MOPS, sytuacje socjalno-
bytowa 1 rodzinng klienta (zaangazowanie osob zobowiazanych do opieki) oraz jego fizyczna
kondycje. Ustalajac  indywidualny zakres ustug klient zostaje  poinformowany
o nierealizowaniu przez pracownikéw MOPS cigzkich prac porzadkowych.
Rzeczowy zakres ustug opiekunczych obejmuje:
1) ustugi o charakterze opiekunczo - pielggnacyjnym:
a) dla os6b samotnych:
— toaleta ciala (mycie ciata, glowy, pielegnacja jamy ustnej, pomoc przy kapieli,
golenie, higiena paznokci ragk 1 nodg, czyszczenie protez zgbowych),

— pomoc przy ubieraniu / rozbieraniu i przebieraniu,

— zmiana bielizny osobistej / poscielowe;,

— stanie 16zka,

— zakladanie / zmiana pieluchomajtek,

— zglaszanie wizyt lekarskich,



realizacja recept ze Srodkéw pienieznych klienta,

pomoc w dozowaniu lekow (nadzor nad ich przyjmowaniem),

dostarczanie positkow / dokonywanie zakupow, z uwzglednieniem zalecanej diety
przygotowanie positkoéw / pomoc w spozywaniu lub karmienie (0 ile wymaga tego
stan zdrowia klienta),

uiszczanie optat ze srodkdw pienigznych klienta;

b) dla os6b posiadajacych rodzing:

toaleta podopiecznego (mycie ciata, glowy, pielggnacja jamy ustnej, kgpiel),
pomoc przy ubieraniu si¢/rozbieraniu,

pomoc przy zmianie bielizny osobistej / poscielowej,

slanie 10zka,

pomoc przy zatatwianiu potrzeb fizjologicznych,

zaktadanie / zmiana piecluchomajtek,

zapobieganie powstawaniu odlezyn i odparzen,

dostarczanie positkow,

pomoc przy spozywaniu positkow lub karmienie (o ile wymaga tego stan zdrowia
klienta);

2) ustugi o charakterze gospodarczym:

a) dla osob samotnych:

donoszenie opalu, wynoszenie popiotu,

sprzatanie, wynoszenie $mieci, odkurzanie, zmywanie podlogi mopem, wycieranie
kurzu (raz w tygodniu lub wedlug potrzeb) przy uzyciu srodkow czystosci klienta,
utrzymanie czystosci w toalecie (wanny/brodzika, muszli sedesowej, zlewu
i baterii) i sprzetu sanitarnego (np. miednicy, kaczki/basenu, nocnika) oraz sprzgtu
pomocniczego (np. wozka inwalidzkiego, podnosnika),

pranie/prasowanie odziezy/bielizny poscielowej lub zanoszenie/odbior rzeczy
do/z pralni,

dokonywanie zakupow i innych niezbednych w gospodarstwie domowym artykutow
lub towarzyszenie przy ich dokonywaniu,

b) dla osob posiadajacych rodzine:

dokonywanie drobnych zakupow i innych niezbednych w gospodarstwie domowym
artykutéw lub towarzyszenie przy ich dokonywaniu.

pozostawianie w porzadku pomieszczen po wykonanej ustudze, np. kapieli,
przygotowaniu positkow, itp.

w wyjatkowych przypadkach utrzymywanie w czystosci pomieszczen, w ktorych
przebywa klient.

Przyznajac specjalistyczne ustugi opiekuncze MOPS ustala zakres uslug w oparciu
o zalecenia lekarskie przedstawione w zalaczonych do wniosku zaswiadczeniach.

Rzeczowy zakres specjalistycznych ustug opiekunczych obejmuje:

rehabilitacje fizyczng 1 1 usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu.



Szczegdlowy zakres i wymiar ushug okreslany jest przez MOPS indywidualnie dla kazdej

osoby wymagajacej tego rodzaju pomocy, bioragc pod uwage:

a) konieczno$¢ zaspokojenia podstawowych i niezbednych potrzeb,

b) sytuacj¢ socjalno - bytowa i rodzinng osoby, jej stan zdrowia i sprawno$¢ psychofizyczna,

€) mozliwosci wykorzystania usprawnien i zasobow osoby oraz jej otoczenia (rodzina, pomoc
sasiedzka, wolontariat itp.).

§6
Procedura przyznawania i ustalania odplatnosci za uslugi opiekuncze/ specjalistyczne
uslugi opiekuncze oraz ich Swiadczenia w miejscu zamieszkania

1. Przyjecie zgloszenia przez MOPS w Kedzierzynie-Kozlu — pisemny wniosek o0soby
zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego Ilub innej osoby lub pisemne
potwierdzenie ustnego/telefonicznego zgloszenia potrzeby udzielenia pomocy.

2. Przeprowadzenie wywiadu Srodowiskowego w miejscu zamieszkania lub pobytu osoby
zgloszonej (w sprawach wymagajacych niezwlocznego udzielenia pomocy pracownik
socjalny przeprowadza wywiad $rodowiskowy w terminie 3 dni, w pozostalych
przypadkach - do 10 dni od daty wptywu wniosku o potrzebie udzielenia pomocy):

1) ustalenie imion, nazwisk i adresow zamieszkania osob zobowigzanych do alimentacji

(zstepnych, wstgpnych) oraz zakresu pomocy udzielanej przez te osoby;

2) skompletowanie dokumentaciji:

a) zaswiadczenie lekarskie wydane przez lekarza podstawowej opieki zdrowotnej,
stwierdzajace, iz osoba ubiegajaca si¢ o przyznanie pomocy ustlugowej wymaga
pomocy os6b drugich (zatacznik nr 1, zatacznik nr 2 ),

b) kserokopia orzeczenia o niepetnosprawnosci (jezeli zgtoszona 0soba takie posiada),

C) oryginaly lub potwierdzone kserokopie dokumentdéw potwierdzajacych wysokosé
dochodu osoby zgloszonej/rodziny wspolnie gospodarujacej z miesigca
poprzedzajacego miesigc ztozenia wniosku o pomoc,

d) oswiadczenie o stanie majatkowym zgodnie ze wzorem okreslonym
W Rozporzadzeniu Ministra Rodziny, Pracy i1 Polityki Spotecznej,

e) klauzula informacyjna (zatacznik nr 3),

f) w razie konieczno$ci inne dokumenty potwierdzajace sytuacj¢ osoby
zainteresowanej.

3. Dokonanie przez pracownika socjalnego diagnozy faktycznej sytuacji zyciowej osoby
zgloszonej pod katem zapotrzebowania na ushugi opiekuncze, dokonanie analizy sytuacji
rodzinnej pod katem zapewnienia opieki przez rodzing, a takze. ustalenie z rodzing osoby
wymagajacej opieki zakresu ustug, ktore pozostang przez osoby zobowigzane do
alimentacji kontynuowane.

4. W przypadku ubiegania si¢ o przyznanie ustug opiekunczych/ specjalistycznych ushug
opiekunczych dla czlonka rodziny pracownik socjalny moze ustali¢ z matzonkiem,
zstepnymi lub wstepnymi, w drodze umowy, o ktorej mowa w art. 103 ust.1 ustawy
0 pomocy spolecznej, rodzaj i1 zakres $wiadczonej przez nich pomocy na rzecz osoby
ubiegajacej si¢ o przyznanie swiadczenia; umowa dotyczy dobrowolnego zobowigzania si¢



do $wiadczenia pomocy w formie ustugowej badz pieni¢znej (np. optacanie prywatnej
opiekunki).

Ustalenie przez pracownika socjalnego zakresu i formy pracy socjalnej z wykorzystaniem
dostepnych narze¢dzi pracy socjalne;.

Ustalenie przez pracownika socjalnego stawki odptatnosci za ustugi, osoba ubiegajaca si¢
o przyznanie ustug opiekunczych/ specjalistycznych ustug opiekunczych powinna
otrzymac¢ wyczerpujacg informacj¢ na temat zasad ponoszenia odptatnosci za ww. ushugi
(o$wiadczenie o wyrazeniu zgody na ponoszenie odptatnosci za ustugi - zatgcznik nr 4).
Ustalenie przez pracownika socjalnego potrzeb i1 oczekiwan osoby ubiegajacej si¢
0 przyznanie uslug a nastgpnie ustalenie wstgpnego zakresu obowigzkéw a takze wymiaru
proponowanych ustug opiekunczych, na podstawie ktorych zostanie wydana decyzja.
Wydanie decyzji administracyjnej o przyznaniu lub odmowie przyznania $wiadczenia.

Po wydaniu decyzji przyznajacej ushugi opiekuncze/ specjalistyczne uslugi opiekuncze
ustalenie z pracownikiem Dziatu Uslug Opiekunczych zakresu pomocy ustugowej
$wiadczonej w domu klienta obowigzujacego na czas trwania decyzji. Uzgodniony zakres
ustug moze ulec zmianie w trakcie trwania decyzji w przypadku pogorszenia si¢ lub
polepszenia stanu zdrowia osoby starszej i bedzie regularnie aktualizowany (zatgcznik
nr5).

§7

Warunki realizacji ustug

Warunki materialne niezbedne do zapewnienia realizacji ustlug opiekunczych/
specjalistycznych ushug opiekunczych w miejscu zamieszkania klienta zapewnia klient
i jego rodzina. Niezaleznie od sytuacji materialnej klienta, ushuga musi by¢ realizowana
z dostosowaniem do indywidualnych warunkow.

Stan sanitarny lokalu powinien umozliwia¢é S$wiadczenie ustug opiekunczych/
specjalistycznych ustug opiekunczych, powinien by¢ wyposazony w niezbedne do
wykonania zleconych czynnosci opiekunczych podstawowe sprzgty gospodarstwa
domowego, $rodki czystosci 1 przybory toaletowe (miska, myjka, reczniki, rekawiczki,
mydlo, proszek do prania itp.), $rodki kosmetyczne, materiaty higieniczne, preparaty
pielegnacyjne, niezbedne $rodki pomocnicze, w tym pieluchomajtki, wkladki urologiczne,
podktady zabezpieczajace posciel 1 t6zko (wg potrzeb).

Warunki zywieniowe w miejscu zamieszkania klienta.

W miarg swoich mozliwosci klient powinien spozywac positki 1 napoje samodzielnie,
siedzac przy stole. W zaleznosci od rodzaju niesprawno$ci nalezy stosowac sprzet
pomocniczy: specjalistyczne kubki, pojniki, serwetki gumowe, stoliki przylozkowe,
sztu¢ce majace ksztalty dostosowany do potrzeb os6b z przykurczami lub porazeniami
dloni, ktore powinien posiada¢ klient. Przy udzielaniu pomocy osoba $wiadczaca ushugi
stosuje zasade aktywizujaca, polegajaca na wzmacnianiu samodzielnosci klienta
I w efekcie jego niezaleznosci oraz indywidualnego podejscia do klienta.



10.
11.

12.

13.

§8

Obowiazki 0s6b swiadczacych ustugi opiekuncze/ specjalistyczne ushugi opiekuncze

Sumienne, staranne, rzetelne i efektywne wykonywanie obowigzkéw zawodowych.

Zachowanie tajemnicy stuzbowej w zakresie informacji uzyskanych na temat klienta

(W szczegodlnosci dotyczacych sytuacji zyciowej i materialnej oraz stanu zdrowia), jego

rodziny i otoczenia. Osoba $wiadczaca ustugi zobowigzana jest do nieujawniania osobom

nieuprawnionym informacji uzyskanych w zwigzku ze $wiadczeniem ustug oraz do
ochrony danych osobowych klienta.

Dbatos¢ o dobro klienta, w tym o jego mienie, w szczegdlnoSci poprzez przestrzeganie

zakazu wprowadzania nieupowaznionych osob trzecich do mieszkania klienta.

Posiadanie i okazywanie podczas wykonywania obowiazkéw stluzbowych legitymacji lub

identyfikatora wystawionego przez MOPS (wzér legitymacji stanowi zatacznik nr 6).

Przestrzeganie zasad wspolzycia spotecznego w kontaktach z klientem oraz jego rodzina,

W tym stosowanie zwrotow grzeczno$ciowych, o ile osoby te nie wyrazity woli zwracania

si¢ do nich w inny sposob.

Przestrzeganie przepisow oraz zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze przepisow

przeciwpozarowych.

Uzywanie jednorazowych rekawiczek podczas wykonywania czynno$ci, przy ktoérych

dochodzi do kontaktu z materialem biologicznym.

Bezstronna i bezinteresowna wspoipraca z rodzing i instytucjami przy rozwigzywaniu

probleméw dotyczacych opieki nad klientem (wspotpraca z pracownikiem socjalnym,

pielegniarka srodowiskowg a takze lekarzem rodzinnym).

Przestrzeganie zasady zachowan etycznych:

a) nie czerpanie korzysci materialnych lub osobistych z tytutu wykonywanej pracy,

b) korzystanie z uprawnien wylacznie dla osiagnigcia celow, dla ktorych uprawnienia te
zostaly powierzone,

c) wykonywanie powierzonych obowigzkéw rzetelnie, sumiennie, z szacunkiem dla
innych i poszanowaniem godnosci klienta oraz wiasnej,

d) nie przyjmowanie zadnych nieetycznych zobowigzan.

Nie obarczanie klienta osobistymi problemami.

Swiadczenie ustug w sposob uczciwy, nie budzacy podejrzen o stronniczo$é

| interesownos¢.

Osoba $wiadczaca ustlugi w toku czynnosci ustugowych nie powinna postepowac

W sposob godzacy w interesy klienta, interesy Gminy Kedzierzyn-Kozle, MOPS.

Niezwloczne informowanie swojego przetozonego:

a) o braku mozliwosci $wiadczenia ustug, np. z powodu choroby, pobytu w szpitalu
klienta, nagtego zdarzenia losowego,

b) o trudnosciach w realizacji ustug w miejscu zamieszkania klienta, w tym o braku
mozliwo$ci podjecia ustug z przyczyn lezacych po stronie klienta, rodziny klienta lub
innych os6b np. braku mozliwosci wejScia do mieszkania osoby starszej objetej
uslugami,

C) 0 czasowej rezygnacji klienta z ustug (np. ze wzgledu na jej wyjazd lub przyjazd
rodziny).
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Natychmiastowe, tj. w tym samym dniu, powiadamianie kierownika Dzialu Ustug
Opiekunczych oraz pracownika socjalnego (telefonicznie Iub osobiscie) o zmianach
w sytuacji zyciowej klienta, a w szczegdlnosci o:

a) zgonie klienta,

b) umieszczeniu klienta w domu pomocy spotecznej,

€) pobycie klienta w zaktadzie opiekunczo-leczniczym lub szpitalu,

d) stalym lub czasowym opuszczeniu miejsca zamieszkania przez klienta,

e) rezygnacji z ustug opiekunczych przez klienta,

f) innych sytuacjach zwigzanych z zagrozeniem zdrowia lub zycia klienta.

Rozliczanie si¢ z pienigdzy otrzymanych od klienta z przeznaczeniem na dokonanie
zakupow, realizacje recept lub optacenie rachunkéw — tego samego dnia, na podstawie
paragonow lub potwierdzen zaplaty.

Prowadzenie zeszytu rozliczen finansowych dokonywanych w imieniu klienta, w ktorym
dowody potwierdzajace poszczegdlne wydatki (np. paragony) sa na trwale w nim
umieszczone.

Osoba $wiadczaca ushlugi, ktora nie posiada kwalifikacji i odpowiednich uprawnien
zawodowych, nie moze wykonywa¢, nawet na prosbe lub za zgoda klienta, czynnos$ci
przypisanych osobom o okreslonych kompetencjach zawodowych (np. czynnosci
pielegnacyjnych lub leczniczych zastrzezonych dla zawodu pielggniarki, czynnosci
rehabilitacyjnych).

Gdy w trakcie wykonywania przez osob¢ $wiadczaca ustugi opiekuncze na rzecz klienta
w miejscu jego zamieszkania lub otoczenia, nastgpi nagle pogorszenie stanu zdrowia
klienta osoba $wiadczaca uslugi zobowigzana jest natychmiast wezwaé Pogotowie
Ratunkowe.

W przypadku przewiezienia nieprzytomnego klienta do szpitala lub w przypadku zgonu
klienta, osoba §wiadczaca ustugi jest zobowigzana niezwlocznie, za pisemnym
potwierdzeniem, przekaza¢ klucze od mieszkania lub inne rzeczy bedace wlasnoscia
klienta opiekunowi prawnemu Kklienta lub rodzinie klienta, administracji budynku,
w ktérym klient zamieszkuje lub do depozytu szpitalnego.

Jesli osoba $wiadczaca ustugi dysponuje $rodkami pieni¢znymi zmartego klienta,
zobowigzana jest do niezwlocznego rozliczenia si¢ z tych §rodkéw z opiekunem prawnym
klienta lub rodzing klienta, za pisemnym potwierdzeniem tego faktu w prowadzonym
zeszycie rozliczen finansowych.

Gdy mimo umowionego wczesniej z klientem terminu $wiadczenia ustug opiekunczych,
wystepuja trudnosci w dostaniu si¢ do mieszkania klienta, osoba §wiadczaca ustugi ma
obowiazek zapytania osob zamieszkujgcych w poblizu klienta (np. sgsiadow) czy byt on
widziany 1 jaka moze by¢ przyczyna jego nieobecnosci.

Jezeli zachodzi podejrzenie, ze klient moze przebywa¢ w mieszkaniu W stanie zagrozenia
zycia lub zdrowia, osoba $§wiadczaca ushugi zobowigzana jest do natychmiastowego
wezwania odpowiednich stuzb przez kontakt telefoniczny z numerem alarmowym 112.

W przypadku, gdy klient zostatl przewieziony do szpitala lub nastapit jego zgon, osoba
swiadczaca ustugi jest zobowigzana niezwloczne powiadomi¢ o tym fakcie nastepujace
osoby i instytucje:

a) opiekuna prawnego (jesli zostal ustanowiony dla klienta),
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25.
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28.

b) rodzing klienta,

¢) kierownika dziatu ustug opiekunczych (koordynatora ustug),

d) pracownika socjalnego.

W kazdym dniu realizacji ustug przez osobe $wiadczaca ustugi, klient lub jego opiekun
prawny zapisuje na odpowiednim dokumencie wystawionym przez MOPS wymiar ustug
w danym dniu 1 potwierdza wtasnor¢cznym podpisem wykonanie ustug przez osobe
swiadczgca ushlugi. Niedopuszczalne jest podpisywanie dokumentu jednorazowo na
poczatku miesigca lub na zakonczenie miesigca (zatacznik nr 7).

Kazda godzina ustugi opiekunczej rozpoczyna si¢ oraz konczy w miejscu zamieszkania
osoby objetej uslugami. Niedopuszczalne jest wykonywanie ,,po drodze” nastepujacych
czynno$ci: dokonywanie zakupdw, realizacja recept, zglaszanie wizyt lekarskich,
uiszczanie oplat.

Rozliczenie realizacji ustug nastgpuje na podstawie wykazu faktycznie wykonanych ustug
w ramach wymiaru okreslonego decyzji, potwierdzonych wtasnorgcznym podpisem przez
klienta lub jego opiekuna prawnego.

Osobie $wiadczacej ustugi zabrania sig:

1) czerpania korzysci finansowych lub materialnych ze szkoda dla klienta lub jego bliskich
(dziatan na rzecz uzyskania spadku, darowizny, kredytu, pozyczki lub innych czynnosci
powodujacych przysporzenie korzy$ci majatkowych dla osoby $wiadczacej ustugi
kosztem klienta oraz innych czynno$ci wykorzystujacych ograniczong mozliwo$¢ oceny
sytuacji przez klienta, ktore prowadza do szkody dla klienta lub jego bliskich);

2) dokonywania meldunku w miejscu zamieszkania (lokalu) klienta;

3) organizowania pochowku zmartego klienta; sprawieniem pogrzebu osob samotnych
zajmuje si¢ w imieniu Gminy Ke¢dzierzyn-Kozle - MOPS;

4) postugiwania si¢ kartg ptatniczg lub kredytowg klienta;

5) przekazywania przez osobe $wiadczacg ustugi, osobom nieupowaznionym i bez zgody
klienta informacji dotyczacych klienta, w szczego6lnosci dotyczacych pochodzenia
rasowego lub etnicznego, pogladéw politycznych, przekonan religijnych lub
filozoficznych, przynalezno$ci wyznaniowej, partyjnej lub zwigzkowej, jak rowniez
danych o stanie zdrowia, kodzie genetycznym, natogach lub Zyciu seksualnym oraz
danych dotyczacych skazan, orzeczef o ukaraniu i mandatow karnych, a takze innych
orzeczen wydanych w postgpowaniu sgdowym lub administracyjnym;

6) korzystania z telefonu klienta w celach prywatnych.

Prawa 0sob §wiadczacych ustugi:

1) osoba $wiadczaca ustugi opiekuncze/ specjalistyczne ustugi opiekuncze ma prawo
odmowi¢ wykonania czynno$ci zagrazajacej jej zdrowiu, np. dzwigania podopiecznego
unieruchomionego przy przemieszczaniu go z 16zka na fotel, jezeli jest sama 1 nie moze
skorzysta¢ z pomocy innych osob oraz nie dysponuje sprzgtem wspomagajacym,

2) osoba s$wiadczaca ustugi ma prawo odméwi¢ wykonania czynnosci niezgodnych
z zakresem zleconych czynnosci i etyka zawodowa,

3) osoba swiadczaca ushugi opiekuncze/ specjalistyczne ustugi opiekuncze ma prawo do
przydziatu odziezy i obuwia roboczego oraz do rekompensaty za pranie odziezy
ochronnej, zgodnie z Regulaminem Pracy MOPS.



Zalgcznik nr 1
Kedzierzyn-KozZle, dnia .........c..ccuceneeee.

(pieczatka zaktadu opieki zdrowotnej)

ZASWIADCZENIE LEKARSKIE
do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu o koniecznos$ci przyznania ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania

IMig 1 NAZWISKO PACIENMTAL .....eviitiiiiiieieseit ettt
o EY=] T
WA N (SR 22) 0 (A ) 1 T L

Osoba zamieszkujaca samotnie [ ] tak [ ] nie

Ze wzgledu na stan zdrowia osoba:
[ ] nie wymaga [ ] wymaga pomocy w formie ustug opiekunczych*.

Ograniczenia w funkcjonowaniu, wynikajace ze stanu zdrowia**:
1. Osoba porusza si¢ sSamodzielnie/ z pomocg sprzetu rehabilitacyjnego. ................. / osoba lezaca.
2. Osoba wychodzaca na zewnatrz samodzielnie/ ze wsparciem ................... / niewychodzaca.

3. Osoba samodzielna/ niesamodzielna w czynno$ciach higienicznych.

Pacjent objety jest opieka pielegniarska:
- pielggniarki srodowiskowej [ ] tak [ ] nie
- pielegniarki dtugoterminowe;j [ ] tak [ ] nie

Osoba wymaga umieszczenia w ZOL-u: [] tak [ ] nie

pieczatka lekarza

* Ustawa o pomocy spolecznej wskazuje, ze pomoc w formie uslug przystuguje osobom samotnym, ktore z
powodu wieku, choroby, niepelnosprawno$ci lub innej przyczyny wymagajg pomocy innych osob, a sg jej
pozbawione. Ustugi opiekuncze moga by¢ przyznane rowniez osobom, ktére wymagajg pomocy innych osob, a
rodzina nie moze takiej pomocy zapewnic.

Ustugi opiekuncze obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng, zalecong
przez lekarza pielggnacj¢ oraz, w miar¢ mozliwosci, zapewnienie kontaktow z otoczeniem.

** niepotrzebne skresli¢



Zalgcznik nr 2
............................................... Kedzierzyn-Kozle, dnia ..........cccceeneee.
(pieczatka zaktadu opieki zdrowotnej)

ZASWIADCZENIE LEKARSKIE

do Miegjskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu o koniecznosci przyznania
specjalistycznych ustug opiekunczych- fizjoterapia w miejscu zamieszkania

Imi€ 1 NAZWISKO PACTEINLAL .....iiiiiiiiiiiiiie ettt et s

P S BL eEEbebeebeeeereeeareea

AAATES ZAMHESZKANMIA: +.vvivveie ittt sttt sttt et e e s sttt e eeeeeeeeaaeeeeeeeeeeeeeaeeeeeaenaeeeeeee e e e e e e aneeens

Ze wzgledu na stan zdrowia osoba:
[ ] nie wymaga
[ ] wymaga pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekuriczych*.

Choroba  powoduje  konieczno$¢  Swiadczenia  specjalistycznych  ustug  opiekunczych
w zakresie:

Osoba wymaga wsparcia fizjoterapeuty: [ ] tak [ Inie
Osoba korzysta z fizjoterapii w ramach NFZ : [ ] tak [ ]nie

Osoba wymaga fizjoterapii w zakresie nieobjetym przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o
Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz.U. Nr 210, poz.2135 z
pozn. zm.) w miejscu zamieszkania: [ ] tak [ ]nie.

W zakresie:

Pacjent objety jest opieka pielegniarska:
- pielggniarki srodowiskowej [ ] tak [ ] nie
- pielggniarki dtugoterminowe;j [ ] tak [ ] nie

Osoba wymaga umieszczenia w ZOL-u: [ ] tak [ ] nie

pieczatka lekarza

*Ustawa o pomocy spotecznej okre$la, iz specjalistyczne ushugi opiekuncze sq dostosowane do szczegoélnych
potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepetlnosprawnosci, Swiadczone przez osoby ze specjalistycznym
przygotowaniem zawodowym.



Zalgcznik nr 3
KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie z art. 13 ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia

27 kwietnia 2016 . (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w
Kedzierzynie-Kozlu informuje, iz:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej,
ul. Mikotaja Reja 2a, 47-224 Kedzierzyn-Kozle,

kontakt z Inspektorem Ochrony Danych — iod@mops-kkozle.pl

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji ustawowych zadan urzedu:
na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. ¢ ogdlnego rozporzadzenia 0 ochronie danych osobowych
z dnia 27 kwietnia 2016 r. oraz na podstawie Art. 9 ust. 2 lit. g ogdlnego rozporzadzenia
0 ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r., oraz innych przepisow prawa,
ktore stanowig podstawe dzialania MOPS.

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda wylacznie podmioty uprawnione do
uzyskania danych osobowych na podstawie przepisoOw prawa,

Pani/Pana dane osobowe przechowywane beda w czasie okreslonym przepisami prawa,
zgodnie z instrukcjg kancelaryjng i jednolitym rzeczowym wykazem akt obowiazujacym
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu,

posiada Pani/Pan prawo zadania od administratora dostgpu do danych osobowych, prawo
do ich sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania,

ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego,

podanie danych osobowych w zakresie wymaganym ustawodawstwem okreslonym
w pkt 3 jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych skutkowa¢ moze odmowg
realizacji dziatan ze strony MOPS zwigzanych z Pana/Pani sprawa.

dane nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany i nie bgda profilowane.

Potwierdzam zapoznanie si¢ Z powyzszym

data i czytelny podpis



Zalgcznik nr 4

OSWIADCZENIE
Ja ettt st nae e
zobowiazuje si¢ do ponoszenia odptatnosci za $wiadczone przez opiekunke domowa ustugi
opiekuncze/ specjalistyczne ustugi opiekuncze* w wymiarze do ......... godzin dziennie.

Zostalam(em) zapoznana(y) z tabelg odptatnosci oraz sposobem ustalania odptatnosci
za 1 godzing ustug.

Aktualna stawka za godzing moich ustug (wyliczona na podstawie dochodu)
WYNosi .......... zt, jednoczesdnie jestem §wiadoma(y), ze kwota moze ulec zmianie w zwigzku
ze zmiang wysokos$ci dochodu.

czytelny podpis podopiecznego

data pieczqtka i podpis przyjmujgcego pracownika socjalnego
przyjmujgcego oswiadczenie

*niepotrzebne skresli¢



) ) Zalgcznik nr 5
USTALENIE ZAKRESU CZYNNOSCI POMOCY USLUGOWEJ SWIADCZONEJ W
DOMU KLIENTA

pomoc w utrzymaniu higieny (toaleta catego ciata, mycie wloséw, czesanie
pielegnacja jamy ustnej, czyszczenie protez zebowych, higiena paznokci rak i ndg
1 |-

w zalezno$ci od stanu zdrowia i kondycji fizycznej klienta (kgpiel w tozku lub
w lazience)

pomoc przy ubieraniu i rozbieraniu

pomoc w zatatwianiu potrzeb fizjologicznych, zaktadanie i zmiana pieluchomajtek

pomoc w zmianie bielizny osobistej

pomoc w zmianie bielizny poscielowe;j

pomoc w staniu 16zka

zglaszanie wizyt lekarskich

pomoc w dozowaniu lekow

Ol N|oOOjo|b~W DN

realizowanie recept ze srodkéw finansowych klienta

=
o

dostarczanie positkow z DDP lub pomoc w przygotowywaniu positkow

[
-

pomoc przy spozywaniu positkow lub karmienie

pomoc w utrzymaniu czysto$ci w pomieszczeniach, w ktorych przebywa klient
(kuchnia, tazienka, sypialnia) bez gruntownych porzadkéw w szafach, bez prania
trzepania dywanow, wyktadzin, bez sprzatania balkonow, klatek schodowych, bez
mycia $cian, bez mycia okien)

12

pomoc w utrzymaniu w biezacej czystosci sprzgtu codziennego uzytku (wanna,

13 brodzik, zlew, bateria, muszla sedesowa, kaczki/basenu, nocnika)

14 |wynoszenie $mieci

pomoc w praniu odziezy i bielizny poscielowej w pralce lub zanoszenie rzeczy do

15 punktoéw pralniczych

16 |pomoc w rozwieszaniu prania

17 |pomoc w prasowaniu odziezy

pomoc w dokonywaniu zakupoéw art. spozywczych niezbednych do egzystencji
18 |klienta
w sklepie najblizszym miejsca zamieszkania z jego §rodkéw finansowych

pomoc w zalatwianiu spraw - optacanie rachunkéw ze $rodkoéw finansowych

19 |\jienta

20 |prowadzenie ewidencji wydatkéw i rozliczanie si¢ z wydatkowanych pienigdzy

21 |pomoc w donoszeniu opatu, wody

22 |mobilizowanie klienta do codziennych czynnosci,

23 |rozmowa z klientem, wystuchanie, wspieranie




OSOBYSWIADCZACE USLUGI NIE WYKONUJA NIZE] WYMIENIONYCH USLUG :

e sprzatanie balkonow, klatek schodowych, piwnic, strychow, ogrodkéw, odsniezanie
palenie w piecu, piecu centralnego ogrzewania
podawanie insuliny, zastrzykdéw, zmiana opatrunkow
gruntowne porzadki w szafach i za meblami, po remontach
pranie, trzepanie dywanow, wyktadzin
nie biorg kluczy do mieszkania, ewentualnie do domofonu

e nie chodzg z klientami na wizyty lekarskie

Ustalony zakres czynnosci realizowany bedzie w trakcie obowigzywania decyzji
z podzialem pracy rozlozonym na tydzief, miesigc.

W przypadku, gdy zachodzi podejrzenie, ze klient moze przebywa¢ w mieszkaniu
w stanie zagrozenia zycia lub zdrowia, osoba $wiadczaca ustugi zobowigzana jest do
natychmiastowego powiadomienia odpowiednich stuzb pod numerem alarmowym 112 oraz
poinformowania o tym zdarzeniu rodziny, jesli klienta posiada.

Ze wzgledu na nieobecnos¢ w pracy osoby swiadczacej ustugi MOPS Kedzierzyn-Kozle
zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany ilosci godzin udzielanej pomocy ustugowej i osoby
swiadczacej ustugi oraz godziny §wiadczenia ustug.

Pomoc ustugowa dla klienta udzielana begdzie w godzinach ustalonych przez MOPS
Kedzierzyn-Kozle. Zaznacza si¢, iz nie ma mozliwo$ci wyboru godziny $wiadczenia ushugi,
zalezna jest ona od rodzaju wykonywanej czynnosci a takze od grafiku pracy osoby
wykonujacej ustugg.

Klient zobowigzany jest w tym czasie, tj. w ustalonej godzinie, by¢ w miejscu
zamieszkania, aby osoba $§wiadczaca ustugi mogta $wiadczy¢ pomoc ustugowa.

Srodki czystoci, przybory toaletowe, materialy higieniczne, niezbedne $rodki
pomocnicze,

w tym pielucho-majtki, wktadki urologiczne, podktady zabezpieczajace posciel i t6zko,
rekawiczki ochronne, menazki na obiad, urzadzenia, przybory do wykonywania w/w
czynnosci klient jest zobowigzany udostepni¢ osobie $wiadczacej ustugi.

Klient jest zobowigzany jest do natychmiastowego (tj. w tym samym dniu lub
nastepnego dnia) powiadomienia kierownika dzialu ustlug opiekunczych, pracownika
socjalnego (telefonicznie lub osobiscie) o =zmianach w swojej sytuacji zyciowej,
a w szczegolnosci o pobycie w szpitalu lub zaktadzie opiekunczo-leczniczym, statym lub
Czasowym opuszczeniu miejsca zamieszkania (np. przeprowadzka do domu pomocy
spotecznej badz do krewnych), rezygnacji z ustug opiekunczych i innych sytuacjach
zwigzanych z zagrozeniem zdrowia lub zycia klienta.

W kazdym dniu realizacji ustug klient lub jego opiekun prawny zapisuje na karcie
pracy osoby $wiadczacej ustugi wymiar ustug i potwierdza wiasnorgcznym podpisem
wykonanie ustug przez osobe $wiadczacg ustugi.

Potwierdzam zapoznanie si¢ Z powyzszym

data i czytelny podpis klienta



Zalgcznik nr 6
LEGITYMACJA

Osoba Swiadczaca Ustugi Opiekuncze
upowazniona jest do:
- opieki nad klientem w domu

zdjecie - zalatwiania potrzeb bytowych klientow
formatu na terenie miasta
3,5%4,5mm Kedzierzyn-Kozle

(Data i podpis osoby wydajacej)
.............................................. Wazna na rok wystawienia

Waznos$¢ legitymacji przedtuza si¢ na

rok:
(Imi¢ i Nazwisko )
Mp. Mp.
jest pracownikiem
Miejskiego Osrodka Mp. Mp.

Pomocy Spolecznej
w Kedzierzynie-Kozlu

(pieczgc jednostki wydajace))

Mp. Mp.
Legitymacja

Mp. Mp. Osoby Swiadczacej
Ushugi Opiekuncze
11 e

Mp. Mp.




Zalgcznik nr 7

KARTA PRACY

Imie i nazwisko klienta

ul.

w Kedzierzynie-Kozlu

MICSIGC: o vvrerieaieeieeaneanaenns 20.....1.

0S0ba SWIAdCZGCA USTUZI: ...

Czas pracy |Ilosé .

Data od - do o Podpis klienta
1. 20..
2.0ii... 20..
3o 20..
4........ 20..
Seciiii 20.
6........ 20..
Teoeenn 20.
8uenrenn 20.
9iiiinn. 20.
10......... 20..
11........20..
12....... 20..




Data g:dza_ls d[())racy gI;l(;)céI;’in Podpis klienta
13....... 20.
14....... 20.
15........ 20..
16...... 20..
17...... 20..
18...... 20..
19....... 20..
20...... 20
21...... 20..
22.......20
23...... 20..
24...... 20
25...... 20..
26...... 20
27...... 20
28...... 20..
29...... 20
30...... 20..
31...... 20.

Podpis osoby §wiadczace] ustugi: ......coevveeeiieiiiniiiniieieeeeee




